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FUNKCJE I ROLA MEDIOW
W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM

THE FUNCTIONS AND THE ROLE OF MEDIA
IN CRISIS MANAGEMENT

Zarys tresci: We wspoélczesnym §wiecie media zmierzaja do umacniania swojego wptywu
i sity oddzialywania na spoleczenstwo w coraz rozleglejszych sferach zycia czlowieka.
W niniejszym artykule podjgto probe analizy roli mediow w procesie zarzadzania kryzy-
sowego, ich funkcji i znaczenia w warunkach wystapienia stanow nadzwyczajnych i sytu-
acji kryzysowych.

Stowa kluczowe: srodki masowego przekazu, zarzadzanie kryzysowe, bezpieczenstwo
medialne, sytuacja kryzysowa
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Wstep

Srodki masowego przekazu petnig wiele funkcji zwiazanych z przeptywem i roz-
przestrzenianiem informacji. Ma to szczeg6lne znaczenie w przypadku wystapienia
sytuacji kryzysowej, w ktorej masowa komunikacja jest niezbgdnym elementem stu-
zacym opanowaniu paniki lub negatywnych emocji ludnosci, wskazaniu odpowied-
nich postaw wobec zaistnialej sytuacji lub udzieleniu pomocy. Tym samym nalezy
podkresli¢ ogromne mozliwosci medidw w sferze zapobiegania, przygotowania spote-
czenstwa i reagowania w sytuacjach kryzysowych'.

Mianem sytuacji kryzysowej okre$la si¢ wystgpienie takich okolicznos$ci, ktére
zagrazaja akceptowalnemu bezpieczenstwu, a ponadto majg charakter destruktywny

! K. Cabaj, Media w sytuacjach kryzysowych, [w:] Zarzqdzanie kryzysowe a media i granice parstw
w erze globalizacji, red. M. Kozinski, Stupsk 2010, s. 145.
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i zaklocaja stan normalnej egzystencji’. Potocznie pojecia sytuacji kryzysowej
i kryzysu sa ze soba utozsamiane, natomiast w sferze nauki mamy do czynienia ze
zréznicowaniem zakreséw ich uzycia’. Jak wskazuja badacze, ,kryzys jest elementem
sytuacji kryzysowej™, co oznacza, ze sytuacja kryzysowa obejmuje stan zaréwno
przed kryzysem, jak i po nim. Kryzys jest zatem punktem kulminacyjnym, wynikiem
zaistniatych kolejno zdarzen®. Sytuacje kryzysowe sa zazwyczaj zjawiskiem niepoza-
danym ze wzgledu na wysokie ryzyko wystapienia réznego rodzaju zagrozen, takich
jak zagrozenia naturalne, spowodowane klgskami zywiolowymi, czy techniczne, np.
awarie lub katastrofy, terroryzm i inne’. Ich nastepstwem moga by¢ naruszenie badz
zerwanie wigzéw spotecznych, gospodarczych lub zaburzenia w funkcjonowaniu in-
stytucji publicznych’. Dzialania zmierzajace do zminimalizowania strat po ustapieniu
przyczyn kryzysu oraz udzielanie pomocy poszkodowanym w sferze spotecznej i so-
cjalnej stanowig istotng cze$¢ obowigzkéw rzadu oraz samorzaddéw wobec spoteczno-
§ci lokalnej podejmowanych w ramach zarzadzania kryzysowego®.

System zarzadzania kryzysowego
Zarzadzanie kryzysowe jest najwazniejszym elementem planowania cywilnego’.

[To] catoksztalt rozwigzan systemowych w zakresie ochrony ludnosci, realizowanych
przez whadze publiczne wszystkich szczebli we wspotdziataniu z wyspecjalizowany-
mi organizacjami i instytucjami, celem zapobiegania sytuacjom trudnym, niebez-
piecznym, stwarzajacym zagrozenie dla zycia, zdrowia, mienia, srodowiska, infra-
struktury, przygotowania systemu reagowania, a W razie wystapienia zagrozen,
ksztaltowanie kontrolowanie ich przebiegu (reagowanie) w sposob zapewniajacy mi-
nimalizowanie strat, a takze odbudowy struktur spotecznych po katastrofie'’.

Wynika z tego, ze jest to proces dlugotrwaly, sktadajacy si¢ z opracowywania pla-
néw dzialania, prognozowania przysztosci na podstawie zachodzacych zjawisk i re-
agowania na nie. Cykl zarzadzania kryzysowego mozna podzieli¢ na cztery zasadnicze
etapy, ktorymi sg: zapobieganie, przygotowanie, reagowanie i odbudowa. Faza pierw-
sza polega na dziataniach umozliwiajacych ograniczenie powstawania czynnikow
zwiekszajacych ryzyko wystapienia zagrozen badz neutralizowaniu przyczyn powsta-
wania takich zjawisk. W przypadku kolejnego etapu, tj. przygotowania, mamy do

2 E. Bardadyn, K. Cabaj, M. Kozinski, Teoretyczny wyraz zarzqdzania kryzysowego, [w:] Zarzqdza-
nie kryzysowe a media i granice panstw w erze globalizacji, red. M. Kozinski, Stupsk 2010, s. 8.

* Tamze.

* W. Kitler, Podstawowa terminologia zarzqdzania kryzysowego, ,,Zeszyt Problemowy Towarzy-
stwa Wiedzy Obronnej” 2006, nr 1(45), s. 29.

5 E. Bardadyn, K. Cabaj, M. Kozinski, Teoretyczny wyraz zarzqdzania kryzysowego..., s. 8.

¢ Tamze, s. 12.

" P. Tyrata, Zarzqdzanie kryzysowe. Ryzyko. Bezpieczeristwo. Obronnosé, Torun 2001, s. 78.

8 K. Sienkiewicz-Matyjurek, Skuteczne zarzqdzanie kryzysowe, Warszawa 2015, s. 17.

° E. Bardadyn, K. Cabaj, M. Kozinski, Teoretyczny wyraz zarzqdzania kryzysowego..., s. 20.

107, Gotebiewski, Zarzqgdzanie kryzysowe, ,,Wiedza Obronna” 2001, nr 1, s. 76-97.
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czynienia z nieco bardziej zaawansowanymi czynno$ciami, nakierowanymi na opra-
cowanie planu reagowania w sytuacji kryzysowej, mobilizacje sit potrzebnych w trak-
cie pojawienia si¢ zagrozenia, a takze przygotowywanie ludnosci poprzez ostrzeganie
lub pouczanie o sposobie zachowania si¢ w okreslonych warunkach. Reagowanie jest
dzialaniem wlasciwym, tj. reakcja na zaistniate zjawisko. Polega na dazeniu do zapa-
nowania nad sytuacja kryzysowa poprzez ostrzeganie, pomoc poszkodowanym, za-
bezpieczenie terendw oraz powiadamianie odpowiednich shuzb, a takze zmniejszenie
i ograniczenie powstatych szkéd''. Odbudowa jest etapem najbardziej czasochtonnym,
czesto ze wzgledu na skale zniszczen oraz poniesionych strat. Jej celem jest przywro-
cenie w strefach najbardziej dotknigtych kryzysem stanu sprzed wystapienia sytuacji
kryzysowej oraz zapewnienie bezpieczenstwa ludnosci pozostawionej bez srodkéw do
zycia 1 bez mozliwos$ci zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych na skutek wy-
stapienia katastrofy.

Zarzadzanie kryzysowe nie jest wigc niczym innym, jak sprawnym kierowaniem
spoleczenstwem w sytuacji kryzysowej'?, przejawiajacym si¢ wptywem jednego pod-
miotu (kierujacego) na pozostale podmioty (kierowane) w sposob pozwalajacy na
osiggnigcie wyznaczonego celu . System zarzadzania kryzysowego w Polsce zmie-
nial si¢ na przestrzeni lat. Poczatkowo najwazniejsze decyzje w sprawie planowania
i zarzadzania zapadaty tylko na szczeblu centralnym, jednak obowigzek przystosowa-
nia si¢ do zasad i norm obowigzujacych w Europie sprawil, ze w system reagowania
kryzysowego zostaty zaangazowane instytucje i organy administracyjne na wszystkich
szczeblach'®. Gwarancja efektywnego dziatania owego systemu jest sprawne funkcjo-
nowanie jego poszczeg6lnych elementow, takich jak jednostki ratownicze, administra-
cja publiczna, przedstawiciele wiadz panstwa, sit zbrojnych, organizacji pozarzgdo-
wych oraz innych, np. przedsiebiorcow'’, w oparciu o uregulowania ustawowe i akty
prawne. Nie jest to jednak mozliwe bez wlasciwego przeptywu informacji pomi¢dzy
poszczegblnymi elementami systemu, dlatego kluczowym ogniwem zarzadzania kry-
zysowego jest komunikacja.

Komunikowanie si¢ w sytuacji kryzysowej

Komunikacja to zjawisko odbioru, modyfikacji i przekazu informacji pomigdzy
podmiotami w celu ksztaltowania i aktualizowania wiedzy, opisu zdarzen badz za-
chowan, zgodnie z normami i interesem danych grup, jednostek lub organizacji'®.
W przypadku zarzadzania kryzysowego przeptyw informacji moze by¢ takze jedno-
kierunkowy i przyjmowaé charakter polecenia, nakazu, dzigki czemu jest mozliwe
natychmiastowe podje¢cie dziatania. Komunikacja rozumiana jedynie jako sposob
porozumiewania si¢ wymaga takze mechanizmu skutecznego pozyskiwania danych,

''E. Bardadyn, K. Cabaj, M. Kozinski, Teoretyczny wyraz zarzqdzania kryzysowego..., s. 13-14.
12 Tamze, s. 22.

837 Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, Warszawa 1979, s. 451.

'4 E. Bardadyn, K. Cabaj, M. Kozinski, Teoretyczny wyraz zarzqdzania kryzysowego..., s. 23.

15 Tamze, s. 24.

16 Leksykon politologii, red. A. Antoszewski, R. Herbut, Wroctaw 1995, s. 150.
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ich koncentracji, selekcji, segregacji i prezentacji'’. Aby komunikacja stata si¢ kla-
rowna i efektywna, niezmiernie wazne jest, by przekazywac informacje wedtug hie-
rarchii wartosci, tzn. zaczynajac od najistotniejszych i najbardziej pomyslnych. Kolej-
ng zasada jest uzywanie stownictwa, ktore szczegdlowo i1 doktadnie pozwoli na
opisanie danego zjawiska. Nalezy takze zawsze si¢ zwraca¢ do okreslonej grupy lud-
nosci, mowic¢ z pewnoscia i przekonaniem, ograniczajac jednak wptyw nadmiernych
emocji czy tez powtarzania negatywnych spostrzezen. Sprawna komunikacja zalezy
gléwnie od swiadomosci zaistnialej sytuacji i mozliwosci zebrania informacji na te-
mat nastgpujacych zmian. Dopiero po analizie i ocenie sytuacji oraz rozpoznaniu
symptomow sytuacji kryzysowej mozliwa jest komunikacja z systemem zag'muj acym
sie identyfikacja ryzyka i okreslenie perspektyw organizacji na przysztosé'®. System
wczesnego ostrzegania jest wiec narzgdziem do powiadamiania o sytuacji kryzyso-
wej upowaznionych jednostek i nawigzywania kontaktu z ludnoscia poszkodowana,
stuzbami ratowniczymi, organami wladzy i resztg spoteczenstwa. Pozwala to na od-
czytywanie naglacych potrzeb ludzi, jak rowniez stwarza szanse ztagodzenia ewen-
tualnych wybuchow paniki czy strachu.

W zarzadzaniu kryzysowym nieocenionym narz¢dziem komunikacji staty si¢ me-
dia, ktore na biezaco uczestniczg w zbieraniu i przekazywaniu spoteczenstwu infor-
macji na temat sytuacji kryzysowej. Z tego tez powodu przedstawiciele systemu za-
rzadzania kryzysowego musza by¢ przygotowani na dociekliwe pytania, mowié
pewnie i rzeczowo, nie skupiajac si¢ na wiasnych opiniach czy odczuciach, lecz na
obiektywnej prawdzie i faktach. Nalezy unika¢ emocjonalnych wypowiedzi i spekula-
cji, gdyz czgsto takie zachowanie moze stac si¢ przyczyna wyolbrzymionych reakcji
spoteczenstwa w odpowiedzi na zaistniaty kryzys. Zarowno organy posiadajgce in-
formacje o rzeczywistym rozmiarze kryzysu, jak i media powinngy uwzglednia¢ nastro-
je oraz obawy spoleczenstwa zwigzane z sytuacja kryzysowa' . Kontakt z mediami
powinien mie¢ charakter ciagly. Rzecznicy prasowi badz osoby odpowiedzialne za
udzielanie informacji mediom musza by¢ dostepni i gotowi, by na biezaco relacjono-
waé stan sytuacji kryzysowej, dzigki czemu mozna ograniczy¢ wystepowanie niepra-
widlowego jej przedstawiania przez media oraz szerzenie plotek i pomowien™. Relacji
tych nie nalezy bagatelizowa¢ ze wzgledu na to, ze obecnie media staty si¢ dla spote-
czenstwa gtéwnym zrodlem pozyskiwania informacji o skutkach i rozmiarach kryzy-
su. Czesto zatem to od dziennikarzy zalezy, w jaki sposob przedstawig dang sytuacje,
skalg zagrozen, stopien niebezpieczenstwa oraz poziom zaangazowania pomocy ra-
towniczej. Nalezy przy tym zdawac sobie sprawe, ze dla mediéw tak cenne informacje
staja si¢ towarem, a przy duzej konkurencji zyskuja te, ktore go lepiej sprzedadza.
Konkurencja sprawia, ze spoleczenstwo zamiast rzetelnych wiadomosci otrzymuje go-
towa sensacje badz zdawkowe, nieprecyzyjne komunikaty®'. Dlatego z uwagi na bez-
pieczenstwo i sprawno$¢ w ograniczaniu skutkéw sytuacji kryzysowych niezbedne
jest zdefiniowanie roli mediéw w zarzadzaniu kryzysowym i okreslenie relacji mig-

'7E. Bardadyn, K. Cabaj, M. Kozinski, Teoretyczny wyraz zarzqdzania kryzysowego..., s. 27.

'8 S. Nahotko, Ryzyko ekonomiczne w dziatalnosci gospodarczej, Bydgoszez 2001, s. 156.

' E. Bardadyn, K. Cabaj, M. Kozinski, Teoretyczny wyraz zarzqdzania kryzysowego..., s. 28-29.
20 Tamze, s. 29.

2 Tamze, s. 30.
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dzy nimi a przedstawicielami wiadz*>. Tylko komunikacja spelniajaca najwyzsze
standardy jest w stanie zapewni¢ sukces w zarzadzaniu kryzysowym, przekonanie
0 powadze ,,misji” i realnym podejsciu do sytuacji, powinna ona wynika¢ ze §wia-
domosci konieczno$ci budowania zaufania wobec wtadz i dazenia do wypracowania
pewnej drogi porozumienia miedzy spoleczefistwem a panstwem™.

Funkcje mediéw

Nie da si¢ ukry¢, ze media — bez wzgledu na przyczyng powstania kryzysu — sta-
nowig jego cze$¢. Mimo ze nie uczestniczg bezposrednio w zdarzeniu, sg elemen-
tem, ktory w ramach zarzadzania kryzysowego nalezy wzig¢ pod uwagg i przygoto-
waé sie do dzialania w obliczu relacjonowanych zdarzen™. Nie jest bezzasadnym
stwierdzenie, ze ,bez mediéw nie ma kryzysu™®. Sytuacja kryzysowa moze sig
rozwija¢ bez wzgledu na uczestnictwo mediow, natomiast ich obecno$¢ pozwala na
sprawniejszg komunikacje i szybki przeptyw informacji o zaistniatych okoliczno-
sciach. Wskazuje to na ogromng rolg, jaka $rodki przekazu odgrywaja w zbieraniu
sposrod ogromu informacji tych najbardziej istotnych, streszczaniu ich i podkresla-
niu najwazniejszych kwestii w formie odpowiedniej dla odbiorcow*®. Media moga
zatem sie staé ,,sprzymierzeicem albo wrogiem”’ w zarzadzaniu kryzysowym, na
co wplyw maja réznorodne funkcje, ktére petnia.

Funkcja informacyjna polega na dostarczaniu spoleczenstwu informacji na temat
aktualnych wydarzen z kraju i $wiata, a takze panujacych stosunkow politycznych
nieciach w roznych dziedzinach nauk oraz rozpowszechniajg wiedzg¢ o rozwijajacych
si¢ technologiach i innowacjach. Oprocz tego srodki masowego przekazu odpowiadajg
za przedstawianie wydarzen kulturalnych i edukacyjnych oraz wyznaczaja spoteczen-
stwu wspolne wartosci.

Funkcja korelacyjna przejawia sie natomiast poprzez dziatania polegajace na
komentowaniu i interpretacji relacjonowanych faktow, organizowaniu dziatan spo-
lecznych oraz socjalizacji spoleczenstwa. Media sg takze formg rozrywki. Dzieki
emitowaniu programéw rozrywkowych, skierowanych do odbiorcow w réznym
wieku, zapewniajg relaks i odpoczynek.

Inne znaczenie ma funkcja mobilizacyjna, sktaniajaca odbiorcow do podejmowa-
nia konkretnych dziatan na rzecz osob poszkodowanych na skutek zdarzen losowych,

2 T. Aleksandrowicz, B. Szlachcic, Reagowanie kryzysowe a dziatania medialne: w poszukiwaniu
optymalnego modelu reakcji panstwa na zagrozenia terrorystyczne, [w:] Rola srodkow masowe-
go przekazu w przeciwdziataniu terroryzmowi i w walce z nim, red. K. Jatoszynski, B. Wisniew-
ski, Szczytno 2012, s. 32.

2 E. Bardadyn, K. Cabaj, M. Kozinski, Teoretyczny wyraz zarzqdzania kryzysowego..., s. 30.

2% G. Piechota, Szkota w kryzysie versus media, Warszawa 2010, s. 31.

3 A. Grzegorezyk, Media w sytuacji kryzysu, [w:] Zarzqdzanie w sytuacjach kryzysowych niepew-
nosci, red. K. Kubiak, Warszawa 2012, s. 108.

20 K. Cabaj, Media w sytuacjach kryzysowych..., s. 127.

27 G. Piechota, Szkola w kryzysie versus media, Warszawa 2010, s. 32.
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prowadzenia kampanii publicznych w réznych sferach zycia, takich jak polityka czy
religia.

W zaleznosci od funkcji rozni si¢ tez przedstawiana przez media tres¢. O ile
funkcje informacyjng mozna wskazaé¢ dos$¢ tatwo, poprzez samo ,,informowanie”,
o tyle tres¢ takiego przekazu moze by¢ rozna. Media selekcjonujg bowiem dane tre-
$ci, dozuja je w taki sposob, aby zapewni¢ sobie wigksze grono odbiorcow, stad tez
spotykamy si¢ czgsto z brutalnym, pelnym bolu i gniewu obrazem rzeczywistosci, kto-
ry — cho¢ nos$ny medialnie — nie musi by¢ rzeczywisty. ROwniez naduzywanie powto-
rzen i zwrotdw nacechowanych okreslonymi emocjami sprawia, ze u odbiorcy wy-
ksztalca si¢ pozadany przez media sposob postrzegania rzeczywisto$ci. Oznacza to, ze
powstaje rzeczywistos¢ medialna, tzn. przetworzona przez media. Mimo ze przedsta-
wiane informacje powinny by¢ obiektywne, wystarczy nieodpowiedni komentarz
dziennikarza lub prezentera, aby skierowac nieswiadomego odbiorce w putapke me-
dialnej obludy®®. ,,Obicktywizm w mediach masowych jest nieosiagalnym ideatem”?.
Przyczyna braku obiektywizmu dziennikarzy, pomimo ich zapewnien o rzetelnosci
w sposobie przekazywania informacji, jest fakt, ze kazdy cztowiek postrzega i relacjo-
nuje dane zdarzenia na podstawie wlasnych doswiadczen, pogladéw oraz uprzedzen.
Ponadto dokonuja oni wyboru, ktére z ogromu docierajacych informacji przekaza od-
biorcom, a ktore wiadomosci zostang pominigte

Wspolczesne media odgrywaja role bodzca sktaniajacego odbiorcg do poznania
danej problematyki. W stanach nadzwyczajnych media sg zobowigzane do skladania
rzetelnych sprawozdan, potwierdza si¢ jednak, ze duzy wptyw maja rowniez na for-
mowanie sfer zainteresowan odbiorcow. Udzial mediéw w przekazywaniu aktualnych
wiadomosci ze §wiata sprawia, ze wzrosto zainteresowanie spoteczenstwa sprawami
wykraczajacymi poza najblizsze otoczenie, a takze zwigkszyla si¢ swiadomo$¢ wagi
istniejacych klopotow®'. Wskazuje to, ze o przebiegu kryzysu badz konfliktu w duzej
mierze decydujg media. Im wigcej czasu im po$wigcajg oraz im wigksza jest czesto-
tliwo$¢ emisji wiadomosci o nich, tym wigksza jest ich skala i oddziatywanie na szer-
sze grono odbiorcow ™.

Rodzaje mediow

Telewizja jest medium o najwigkszej sile oddziatywania na odbiorcow. Stad tez
w sytuacjach nadzwyczajnych najczesciej z niej dowiadujemy si¢ o stanie zagroze-
nia. Redakcje programow informacyjnych sg przygotowane do swoich zadan pod
wzgledem organizacyjnym, natomiast brak jest jakichkolwiek uregulowan prawnych
i dokumentéw wskazujacych, jak powinni zachowaé si¢ dziennikarze w stanie za-
grozenia, co zapobiegloby sytuacjom, gdy po uzyskaniu wiadomosci z centrum za-

28 K. Cabaj, Media w sytuacjach kryzysowych..., s. 130

2 1. Jurczyk, Rola mediow w zarzqdzaniu sytuacjg kryzysowq w dzialalnosci przedsiebiorstw, pra-
ca dyplomowa napisana pod kierunkiem naukowym dr. S. Chachotka, Katowice 2006, s. 64.

30 Konflikty spoleczne w Polsce w okresie zmian systemowych, t. 11, red. M. Malikowski, Z. Serega,
Rzeszow 2000, s. 263-265.

3'P. Sorlin, Mass media — kluczowe pojecia, przet. K. Ciekot-Roczon, Wroctaw 2001, s. 243.

27 Jurczyk, Rola mediow..., s. 67.
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rzqdzama kryzysowego dziennikarze modyfikujg otrzymane 1nformaCJe i $wiadomie
lub nie traktujg sytuacj¢ kryzysowa jako atrakcy; i zrodlo sensacji™

Obecnie na krajowym rynku mozemy wymieni¢ cztery duze stacje telewizyjne:
Programy 1 i 2 TVP oraz stacje komercyjne: TVN i Polsat. W czasie wystapienia sytu-
acji kryzysowej w mediach tych nie obowigzujg jasne procedury postepowania i od-
powiedzialnosci, kazdy dziennikarz musi jedynie zachowaé¢ czujno$¢. Zarowno w me-
diach prywatnych, jak i publicznych redakcja otrzymuje od Polskiej Agencji Prasowe;j
oficjalne komunikaty o zagrozeniu. Nie istnieja tu jednak zadne fazy postepowania,
jak ma to miejsce w zarzadzaniu kryzysowym dlatego wszelkie dziatania sa podej-
mowane na blezqco a osoby wyznacza si¢ do okres§lonych dziatan niekiedy przypad-
kowo**. Czesto wiec sa to reporterzy nieprzygotowani do swojej pracy, poddajacy sic
emocjom i majacy niekorzystny wptyw na reakcj¢ spoteczenstwa. Problem potegguje
utrudniony przeptyw informacji migdzy sztabem kryzysowym a stacja telewizyjna.
Komunikaty o sytuacji kryzysowej sa czgsto bardzo oficjalne, a proby uzyskania do-
datkowych bardziej szczegdtowych informacji okazujq si¢ nieskuteczne. Jest to
oczyw15c1e spowodowane tym, ze administracja nie postrzega mediow jako godnych
zaufania®. Dla instytucji powstaty kryzys jest problemem i niejako zagrozeniem dla
ich autorytetu, z kolei dla mediow jest to okazja do rozpowszechniania sensacji i prze-
jecia ,,Widowni”36

Na czas wystgpienia kryzysu media sg zobowigzane podawac tylko istotne, praw-
dziwe informacje, nie wzbudzajac przy tym niepokoju spoteczenstwa. Dzieje si¢ jed-
nak inaczej, dlatego centra zarzadzania kryzysowego ograniczaja przekazywane tresci,
co niestety pogh;bia problem. Dziennikarze podejmujg wowczas dziatania na wiasng
r@ke;, opierajac si¢ na mepewnych zrodtach, podaja informacje niedoprecyzowane
i mylace, wywolujac sensacje’ . By¢ moze gdyby dziennikarze by11 szkoleni z zakresu
postepowania w sytuacjach kryzysowych, komunikacja w czasie wystgpienia takich
okolicznos$ci bytaby znacznie lepsza.

Potwierdza to przekonanie, ze konieczne jest istnienie doktadnych procedur i pla-
néw, a takze ksztalcenie specjalistow z zakresu obstugi medialnej w sytuacjach kry-
zysowych, co ma kluczowe znaczenie nie tylko dla bezpieczenstwa catego spote-
czenstwa polskiego, ale i kazdego obywatela osobno™.

Kolejnym waznym rodzajem mediow jest radio, ktore ze wzgledu na szeroki za-
siegg audycji cieszy si¢ ogromng popularno$cig. Radio odgrywa wigc wazng rolg
w upowszechnianiu informacji w sytuacjach kryzysowych. Polskim publicznym
nadawcg jest Polskie Radio S.A., ktorego obowigzki w sytuacji kryzysowej opisane sg
w ustawie o Krajowej Radzie Radiofonii i Telewizji. Pozostale stacje, w tym komer-
cyjne, rowniez biora udziat w relacjonowaniu wysta,pienia zagrozenia oraz jego skut-
kow, jednak to dziennikarze oraz koresponden01 wojenni Polskiego Radia sa szkoleni
na okoliczno$é wystapienia sytuacji kryzysowe;’”.

33 K. Cabaj, Media w sytuacjach kryzysowych..., s. 134.
3 Tamze, s. 135.

35 Tamze, s. 135.

367, Jurczyk, Rola mediow..., s. 14.

37 K. Cabaj, Media w sytuacjach kryzysowych..., s. 136.
38 Tamze, s. 138.

* Tamze, s. 139.
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W przypadku prasy mamy do czynienia z dtugoletnig historig, w ktdrej czasie
stanowita ona gléwne Zrédlo informacji, nosnik wiedzy o $wiecie, ale takze narze-
dzie do walki z wrogiem. Prasa od lat przekazuje wiadomosci kulturalne z kraju
i $wiata, prezentuje osiggniecia naukowe oraz sportowe. Mowi takze o sytuacji poli-
tycznej i ekonomicznej panstwa. Wszystkie te aspekty zycia spotecznego opisuje si¢
w prasie szczegotowo, dlatego nalezy dbac o to, by informacje byly sprawdzone i po-
chodzily z wiarygodnych Zrédel. Sytuacja ta powinna mie¢ miejsce szczegOlnie
W razie wystapienia sytuacji kryzysowej, gdzie oprocz podawanych informacji tek-
stowych wewngetrznie kontrolowane sg takze publikowane zdjecia. Redakcje winny sig¢
kierowa¢ zasadami etycznymi, ktore nie pozwalaja na publikacje fotografii zbyt dra-
stycznych dla odbiorcéw oraz takich, ktore dawalyby falszywy obraz sytuacji. Pro-
blem stanowi jednak brak szkolen oraz specjalistow z zakresu wspolpracy z mediami.
Nie istniejg rowniez formalne procedury, wedlug ktorych nalezy si¢ zachowywac.
W momencie wystapienia zagrozenia redakcje dzialajg nagle, bez specjalistycznego
przygotowania, co w efekcie przyczynia si¢ do popetniania bledoéw przez dziennikarzy
1 przedstawiania informacji w sposob korzystny dla mediéw. Prasa jest bardziej sta-
tyczna niz radio czy telewizja, komunikaty sa nadawane z duzym opoznieniem,
dzigki temu odbiorcy moga ,,wréci¢” do opublikowanych juz artykulow w trakcie
trwania sytuacji kryzysowej, zastosowac si¢ do podanych instrukcji badz tez po za-
zegnaniu kryzysu wyciagna¢ wnioski na przysztos¢™®.

Media w systemie zarzgdzania kryzysowego

W kazdej fazie zarzadzania kryzysowego media odgrywaja rézne role, ktore
W znaczacy sposob wptywaja na proces zarzadzania informacjami i komunikacj¢ po-
miedzy elementami systemu zarzadzania kryzysowego. Jeszcze przed wystgpieniem
zagrozenia (i jego skutkow), czyli w fazie zapobiegania, media pehnia rol¢ edukatora,
ktory za pomoca swojej sity oddziatywania, srodkéw 1 wplywow pozwala na wytwo-
rzenie oczekiwanych i wzglednie trwatych wzorcéw zachowan w obliczu potencjalne-
g0 badz bezposredniego zagrozenia®'. Konieczne jest zatem budowanie w spoleczen-
stwie $wiadomosci potrzeby odpowiedzialnego zachowania w sytuacji wystapienia
zagrozenia, jeszcze zanim ono nastapi. Ta swiadomo$§¢ powinna by¢ rowniez rozpo-
wszechniana wérod wiadz, pracownikéw administracji 1 przedstawicieli mediéw po-
przez organizowanie szkolen i przygotowywanie scenariuszy wydarzen, aby w przy-
sztosci moc w sposob celowy i zaplanowany dba¢ o bezpieczenstwo calego
spoteczenstwa. Media sg wigc idealnym narzedziem edukacji umozliwiajacym rozpo-
wszechnianie pozadanych wzorcéw zachowan w sytuacji zagrozenia oraz instruowa-
nie spoteczenstwa, od jakich dziatan si¢ powstrzymac badz jakie wykonaé, aby do tra-
gicznych sytuacji nie dochodzito**.

Moéwige o roli medidow w fazie przygotowania, nalezy zaznaczy¢, ze oprocz edu-
kowania zajmujg si¢ one przede wszystkim przekazywaniem informacji. W tej fazie

“ Tamze, s. 142-143.
*1 J. Golebiewski, Rola mediow w zarzqdzaniu kryzysowym, ,,Wiedza Obronna” 2002, nr 1(200), s. 54.
2 K. Cabaj, Media w sytuacjach kryzysowych..., s. 163.
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dochodzi najczesciej do razacych btedow we wspotpracy medidow z administracja.
Na pierwszy plan wysuwa si¢ interes wlasny poszczegbélnych publikatorow i ich
sktonno$¢ do nadawania faktom cech sensacji. Dodatkowo w sytuacji kryzysu za-
rowno zachowanie mediow, jak i strony reagujgcej pozostawia wiele do zyczenia.
Brak porozumienia, subiektywizm w ocenie i przedstawianiu sytuacji stanowig po-
wazne przeszkody w przygotowaniu si¢ na dane zagrozenie. A doda¢ nalezy, ze
w tym czasie nadal konieczna jest edukacja spoteczenstwa oraz zapewnianie poczu-
cia bezpieczenstwa, co w warunkach walki pomigdzy mediami a organami admini-
stracji jest niemozliwe.

W fazie reagowania do obowiazkow mediow nalezy glownie relacjonowanie sytu-
acji z miejsc dotknigtych katastrofa, udzielanie informacji na temat mozliwej dostep-
nej pomocy, powiadamianie o prawach i obowigzkach ofiar oraz przekazywanie in-
strukcji zachowania si¢ w danej sytuacji. Na tym etapie wspotpraca mediow oraz
wladz i shuzb ratowniczych jest kluczowa. Media powinny powiadamia¢ spoleczen-
stwo o zarzadzeniach wiladz, postepach i dokonaniach w zakresie pomocy poszkodo-
wanym, a takze zapewniac o ciggtosSci wspolnie prowadzonych przedsiewzie¢ w celu
przywroécenia stanu sprzed wystgpienia kryzysu.

Faza odbudowy to czas, w ktorym media powinny si¢ skupi¢ na informowaniu
ludnosci o miejscach objetych ewakuacja i mozliwosciach dotarcia do nich, wskazaniu
miejsc pracy, poszukiwanych specjalistow, form i warunkoéw przyznania pomocy,
prowadzonych programoéw w ramach zapewniania bezpieczenstwa dzieciom, osobom
starszym i niepelnosprawnym. To takze czas podsumowan i wyciggania wnioskow.
Media powinny dokladnie przeanalizowaé zebrane materiaty i oceni¢, czy w czasie
trwania sytuacji kryzysowej nie popetniono bledoéw, ktorych mozna byto unikna¢®.

Podsumowanie

Rolg wspoétczesnych medidow w sytuacji kryzysowej nie jest tylko przygladanie
si¢ 1 relacjonowanie wydarzen, dlatego musza one mie¢ Scile okreslone miejsce
w systemie bezpieczenstwa®. Nalezy zaczaé traktowaé i postrzegaé media jako
partneréw do wspdipracy w zakresie zapobiegania sytuacjom kryzysowym oraz wy-
tworzy¢ migdzy mediami a administracja sferg statych i bezposrednich kontaktow,
ktore pozwola na wzajemne poznanie si¢ i swobodny przeplyw informacji w czasie
wystapienia zagrozen™. Niezbedne jest zatem prowadzenie wspdlnych szkolen, kto-
re pozwolityby na jednoznacznag oceng sytuacji pokryzysowych, wspolne wyciaga-
nie wnioskow oraz sprecyzowanie planéw co do przyszitych potencjalnych zagrozen,
przy uwzglednieniu interesow wszystkich stron®. Zmiany powinny takze nastapic
w funkcjonowaniu mediow i administracji publicznej w sytuacjach zagrozenia i sta-
nach nadzwyczajnych. Nalezy doktadnie sprecyzowac¢ zasady pracy dziennikarskiej,

* Tamze, s. 163-166.

4 J. Golebiewski, Rola mediow w zarzqdzaniu..., s. 53.
* K. Cabaj, Media w sytuacjach kryzysowych..., s. 158.
7. Gotebiewski, Rola mediow w zarzqdzaniu..., s. 54.
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ktére powinny zaktadaé¢ miedzy innymi, ze dziennikarz nie moze wykorzystywac in-
formacji dla wlasnych celow, przetwarza¢ ich wedhug uznania oraz swoja interpretacja
informacji szkodzi¢ zarébwno wtadzom i stronom reagujacym, jak i poszkodowanym
1 ich rodzinom. Dziennikarz nie moze ponadto poddawaé si¢ emocjom w czasie rela-
cjonowania zdarzenia, korzysta¢ z opinii przypadkowych $wiadkow i stawiaé interes
wlasny ponad pomoc osobom zagrozonym. Musi natomiast si¢ kierowac rozsadkiem
i odpowiedzialno$cia*’. Od administracji nalezy wymaga¢, aby wspolpracowata z wy-
kwalifikowanymi dziennikarzami oraz udostepniala informacje o sytuacji kryzysowe;j,
aby brata czynny udzial w angazowaniu mediéw w edukacje spoteczenstwa przed wy-
stapieniem zagrozenia. Ponadto nalezy oczekiwaé, ze administracja bedzie sprawowa-
la piecze nad dzialaniami mediéw zwigzanymi z upowszechnianiem informacji
i sprawdzala stan przygotowania dziennikarzy do obstugi sytuacji kryzysowych*.

Postepowanie redakcji oraz rozgto$ni radiowych w sytuacjach nadzwyczajnych
powinno za§ by¢ ukierunkowane na wywazone i odpowiedzialne postepowanie
zwigzane z pozyskiwaniem odbiorcow, na wspotprace z wladzami i administracjg
oraz powstrzymanie si¢ od kampanii propagujacych nieche¢ wzgledem wiadzy. Me-
dia powinny dazy¢ do zwigkszania poprawnosci i skutecznosci dziatan ratowniczych
oraz nade wszystko by¢ $swiadome ogromnego wptywu, jaki wywieraja na spote-
czenstwo za pomoca obrazu i sugestii, dlatego winny dba¢ o poziom wyksztalcenia
personelu na okoliczno$¢ wystapienia sytuacji zagrozenia®. Sprawny system zarza-
dzania musi by¢ zatem oparty na solidnych fundamentach wspotpracy witadz, przed-
stawicieli administracji publicznej, stuzb ratowniczych oraz mediow.
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Summary

The article presents the content and the role of the media in the process of crisis man-
agement. In the introduction, the paper describes the concept of crisis management and
the meaning of communication in crisis management. Furthermore, the author discusses
the functions of the media and its importance in the dissemination of information in emer-
gency situations. He analyzes, what should be changed to make the system of communica-
tion between the media and representatives of authority and public administration more ef-
ficient in emergency situations.






