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REAGOWANIE LUDNOSCI CYWILNEJ W SYTUAC]I
KRYZYSOWE] W KONTEKSCIE CZYNNIKOW
PSYCHOLOGICZNYCH

RESPONSE OF CIVILIANS IN CRISIS SITUATION
IN CONTEXT OF PSYCHOLOGICAL FACTORS

Zarys tresci: Potrzeba bezpieczenstwa jest jedng z najbardziej fundamentalnych potrzeb
cztowieka. W dobie rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego powinno ono realizowa¢ misje
profilaktycznego szkolenia obywateli w zakresie samoobrony (samoratownictwal). Bada-
nia wyraznie wskazuja, ze wigksza czg¢$¢ ludnosci nie ma absolutnie Zadnego przygotowa-
nia do udzielania sobie wzajemnej pomocy. Nasza planeta zyje, jest w ruchu, a zmiany
klimatyczne to naturalny cykl w jej ewolucji. Ciagle podnoszenie zdolno$ci ratowniczych

"' W niniejszym artykule, dla unikniecia nazewniczych niejasnosci, bedziemy si¢ postugiwaé ter-
minem ,,samoratownictwo”, oznaczajacym dazenie do zapewnienia optymalnego bezpieczenstwa
umiarkowanym kosztem, dzigki taczeniu srodkow o charakterze zapobiegawczym i Srodkow tago-
dzenia skutkéw wypadkow. Samoratownictwo oznacza podstawowe narzgdzia, techniki i trening.
Odnosi si¢ do myslenia konkretnego, ktérym postuguje si¢ kazdy cztowiek. Na samoratownictwo
sktada si¢ zespdt postaw i $wiadomych zabiegow przygotowujacych do przetrwania w przewidy-
wanych trudnych i skrajnie trudnych sytuacjach. To sztuka dostosowywania samego siebie do wa-
runkéw zewngtrznych, jak rowniez wplywania na warunki zewnetrzne zgodnie z wlasnymi potrze-
bami.
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nie zawsze rozwigzuje wszystkie problemy. W czasie zagrozenia liczg si¢ minuty, dlatego
kazdy musi mie¢ $wiadomos$¢ potrzeby bycia gotowym do zapobiegania zagrozeniom. Ni-
niejszy artykut stanowi syntez¢ badan prowadzonych nad sprawdzeniem gotowosci spote-
czenstwa do podjgcia prob samoobrony oraz mechanizmow, jakie zachodza w psychice
cztowieka w trakcie wystapienia katastrofy.

Stowa kluczowe: zarzadzanie kryzysowe, psychologia katastrof, bezpieczenstwo perso-
nalne, bezpieczenstwo ekologiczne, zagrozenia naturalne

Key words: crisis management, disaster psychology, personal security, ecological safety,
natural threats

1. Wstep

Wiek XXI to taki okres w dziejach ludzkosci, kiedy wojny w skali globalnej nie
stanowia bezposredniego zagrozenia, nie wystepuja epidemie, ludzkos$¢ osiggneta po-
ziom technologiczny, ktéry umozliwia odbycie lotu w kosmos, ale czy rzeczywiscie
jest tak bezpiecznie? Wydarzenia zwiazane z gwaltownymi zjawiskami pogodowymi
(np. huragan Katrina, tsunami w Japonii, nawatnica w Rytlu) pokazuja, Zze nie do kon-
ca jesteSmy wolni od zagrozen naszego bezpieczenstwa. W dzisiejszych czasach za-
grozenia moga nadej$¢ w niespodziewanym momencie, i to wszelkiego rodzaju. Nie-
stety stuzby nie zawsze dysponuja wystarczajaca iloscig sit i $rodkéw, aby moc
udzieli¢ potrzebnej pomocy.

Istnieja dwa wyjscia z powyzszej sytuacji. Pierwsze to bardzo prozaiczna metoda,
czesto wykorzystywana przez politykow, czyli zwiekszanie nakltadéw na shizby ra-
townicze. Trzeba jednak zdawaé sobie sprawe, ze to nie nastapi z dnia na dzien, takie
rozwigzanie wymaga czasu, i to nie roku czy dwoch — taki proces moze trwa¢ nawet
dekade. Wyszkolenie odpowiedniej liczby specjalistow oraz wyposazenie ich w moz-
liwosci 1 $rodki to kwestia nie tylko czasu, ale i funduszy. Drugim sposobem na
zwiekszenie bezpieczenstwa jest edukacja spoteczenstwa w takim zakresie, aby jego
cztonkowie byli w stanie udzieli¢ pierwszej pomocy osobom poszkodowanym, i uczu-
lenie na to, ze kazdy moze odegra¢ rolg jednoosobowego oddzialu ratunkowego. Wi-
daé, ze nasze spoteczenstwo staje si¢ obywatelskie. Tragedia, ktora dotkneta miesz-
kancow podtnocnej i centralnej Polski na skutek huraganu, pokazala, jak pomimo
niewystarczajacych sil mieszkancy sami si¢ zmobilizowali i rozpoczgli akcjg ratunko-
wa. Artykut ukazuje, jakie czynniki sktaniajg ludno$¢ do niesienia pomocy w trakcie
zagrozenia sytuacja kryzysows. Na podstawie proby badawczej, ktora byta spolecz-
no$¢ powiatu stupskiego, sformutowano takze wnioski natury bardziej ogodlne;j.

2. Aspekty percepcji zagrozen
Co to takiego percepcja? W duzym uogodlnieniu to nic innego, jak zdolno$¢ po-
strzegania, organizacji i interpretacji wrazen zmystowych w celu zrozumienia oto-

) . . .. ., e, . ..
czenia”. Percepcja to przede wszystkim umiejetnos¢ postrzegania i uswiadomienia

2 P. Gasparski, Psychologiczne wyznaczniki gotowosci do zapobiegania zagrozeniom, Warszawa
2003, s. 22.
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swojemu organizmowi poprzez zmysly i bodzce zewnetrzne zagrozen, ktorych zro-
dlem jest $wiat otaczajacy cztowieka.

Za Piotrem Gasparskim zauwazmy, ze sg dwa modele determinantéw powoduja-
cych gotowo$¢ do podjecia dziatan ratunkowych w obliczu zagrozenia. Przypomnij-
my, ze w modelu gotowosci do zapobiegania zagrozeniom jednym z elementow, zara-
zem najwazniejszym, jest diagnoza sytuacji’. Czlowiek to jednostka, ktora posiada
indywidualny, subiektywny obraz tego, co dla niej stanowi zagrozenie, a co nie.
W swoim umysle dokonuje analizy obrazu zagrozenia, na ktory sklada si¢ ocena
prawdopodobienstwa jego wystapienia i ewentualny wptyw na wlasne bezpieczen-
stwo. W mysl tego modelu, ktory wywodzi si¢ wprost z teorii atrybucji Fritza Heide-
ra’, kazdy czlowiek posiada wlasng wrazliwosé na zagrozenia. Glownym czynnikiem
ja ksztattujacym jest ich charakter — cztowiek postrzega je w rozny sposéb, przy czym
niektdre sytuacje (jak oddziatywanie sit natury, przestepczos¢ czy wojna) sg zagroze-
niami w sposob bezsporny’. Nawet wowczas — zdaniem austriackiego uczonego —
jednostka potrafi jednak przeciwstawic¢ si¢ swojej percepcji i ruszy¢ na pomoc. Czym
to jest powodowane? Tworca teorii atrybucji uwazat, ze odnalezienie zwiazkoéw przy-
czynowo-skutkowych daje cztowiekowi poznawczg kontrolg nad rzeczywistoscia. To
wlasnie uprzednie doswiadczenia — z perspektywy obserwatora czy ofiary — powodu-
ja, ze mniej badz bardziej odczuwamy zagrozenie. Wiedza i odpowiednia percepcja
sprawiaja, ze czlowiek posiada zdolnosci do reagowania w sytuacjach zagrozenia.
Heider wyrézniat dwie podstawowe kategorie przyczynowos$ci: przyczyny we-
wnetrzne, majace zrodta w dziatajgcym podmiocie, i zewnetrzne, majace zrodla poza
nim®. Zauwazmy, Ze osoby dotknicte powodzia w 1997 roku byly zupeie zaskoczo-
ne calg sytuacja, natomiast powodz roku 2010 wykazata, ze majacy doswiadczenie
byli spotecznymi liderami akcji ratunkowych, wprowadzajac spokdj i opanowanie.
Nastgpnym determinantem zdolnosci przyw()dcz_ych jest charakterystyka spoteczno-
-demograficzna i pozycja w hierarchii spotecznej’.

Analiza przeprowadzonych badan oraz wnioski ptynace z literatury przedmiotu
uzmystawiajg réznice w podejsciu do zagrozen. Stanowisko psychologow, ktorzy
ktada nacisk na czynniki kulturowe i spoteczne, wyraznie wskazuje, ze stosunek do
niebezpieczenstw i percepcji zagrozen jest ,,elementem szerokiego zespohu przekonan
jednostki, ktore powstaly dzigki uwewnetrznieniu wartosci grupowych”™®. Mozna za-

3 Tamze, s. 17.

* Fritz Heider, ojciec teorii atrybucji. Wedtug niego kazdy cztowiek dazy do wyjasnienia otaczajacego
Swiata i stara si¢ przewidzie¢, co si¢ w nim zdarzy. Najwigksze zainteresowanie w $wiecie wzbu-
dzaja ludzie. Czlowiek obserwujacy innego cztowieka stara si¢ odpowiedzie¢ na pytania, dlaczego
zachowat si¢ tak, a nie inaczej; dlaczego kto$ taki jest; dlaczego tak postgpuje. Pragnienie wyja-
$nienia sobie okre§lonych zachowan ludzi badz ich przewidywanie powoduje, ze kazdy z nas staje
si¢ swego rodzaju naiwnym psychologiem, tzn. stara si¢ na swoj sposob, w oparciu o dostgpna wie-
dzg, uzasadni¢ okreslone zachowania, www.newworldencyclopedia.org/entry/Fritz_Heide (dostep:
30.10.2017).

> P. Gasparski, Atrybucyjne wyznaczniki gotowosci do zapobiegania zagrozeniom, ,,Przeglad Psy-
chologiczny” 2006, t. 49, nr 2, s. 175.

¢ Tamze.

7 P. Gasparski, Psychologiczne wyznaczniki gotowosci do zapobiegania zagrozeniom..., s. 17.

¥ Tamze s. 65.
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tem stwierdzi¢, ze charakterystyka spoteczno-demograficzna jednostki w znaczacy
sposob modyfikuje percepcje zagrozen. Pewne cechy sprzyjaja sktonnosci do za-
chowan ostroznych:

= pfled,

= wiek,

= wielodzietnos¢,

= sytuacja materialna,

= poziom wyksztaltcenia.

Z punktu widzenia psychologii kolejnym waznym czynnikiem, ktéry wptywa na
postrzeganie zagrozenia, jest przekonanie jednostki o umiejscowieniu kontroli nad
rzeczywistoscig. Osoby pewne siebie, bedace liderami, 0 mocnym prze§wiadczeniu
co do wiasnej wartosci 1 kontroli wewngtrznej, widzg zagrozenia inaczej, a nawet cha-
rakteryzuja swoje otoczenie jako bezpieczne. Postuzmy si¢ przykladem stworzonym
na potrzeby artykutu. Przykladowy Pan Kowalski, wysportowany megzczyzna
o wysokim poczuciu wlasnej wartosci, nie wykazuje oznak strachu, ze kto$ go napad-
nie czy nie poradzi sobie podczas powodzi, bo jest przekonany o tym, ze bedzie miat
znaczny wpltyw na przebieg sytuacji. Jego dos§wiadczenie i wiedza pozwalajag mu na
taka percepcje, aby by¢ pewnym swojego bezpieczenstwa. Teraz odmienny przykiad.
Starsza kobieta, bez rodziny, samotna, nie bedzie odczuwala takiej kontroli, bo zdaje
sobie sprawe z tego, ze nie bedzie w stanie w pelni panowac nad sytuacja. Nalezy wy-
raznie podkresli¢: osobnicze przekonania o umiejscowieniu kontroli maja lub moga
mie¢ istotny wptyw na gotowos¢ do reagowania na zagrozenia. Skutkiem posiadania
wysokiego poczucia kontroli jest wysoka skuteczno$¢. Potwierdzeniem tej teorii moze
sottys wsi Rytel, ktory pomimo braku sit i sSrodkow byt w stanie gotowosci do reago-
wania na zagrozenia.

Ostatnim, a zarazem chyba decydujacym, czynnikiem psychologicznym zacho-
wan w sytuacji ekstremalnej jest temperament. Jednostki wykazujace si¢ pewnego
rodzaju przebojowoscia, kreatywnoscig maja naturalng zdolno$¢ do szybkiego re-
agowania na bodzce zewnetrzne, s3 o wiele bardziej spostrzegawcze. Ich percepcja
pozwala na ,,dalekie patrzenie”, tzn. widza zagrozenia spowodowane nawet matym
bodzcem zewnetrznym. Cztowiek jako jednostka w swojej naturze ma przekonanie
o konieczno$ci unikania ryzyka, niechetnie godzi si¢ na zb¢dne narazanie swojego
bezpieczenstwa. Z drugiej strony spoteczenstwo czesto dzieli si¢ na asekurantow
oraz ryzykantéw. Ryzykant ciggle pokonuje kolejne bariery, stara si¢ zdoby¢ wiedze
na temat siebie — tego, jak jego organizm zachowa si¢ w sytuacji skrajnego stresu.
Brak tej potrzeby wiedzy jest $ciSle zwiazany z pogodzeniem si¢ z przysztym niekon-
trolowaniem ryzyka. Taki styl zachowania jest wtasciwy dla osob ostroznych i nieszu-
kajacych wrazen. Oczywiscie niezaleznie od interpretacji zagrozen w podsumowaniu
tej czgsci rozwazan mozna zauwazy¢, ze awersja do narazania wlasnego bezpieczen-
stwa 1 poszukiwania mocnych bodzcoéw sprzyja przecenianiu ryzyka.

Niniejszy artykul powinien stanowi¢ przyczynek do dalszych badan i uogoélnien
dotyczacych kwestii czynnikow (jak przynaleznos¢ do okreslonej grupy spotecznej
czy stopien zamoznos$ci) wpltywajacych na postrzeganie zagrozen i reakcje wobec
nich.
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2.1. Interpretacja zagrozen i katastrof

Zalozeniem roboczym bylo uznanie ludzi za catkowicie nieprzygotowanych i bez-
bronnych wobec dotykajacych ich nieszczesliwych wydarzen. Obawiaja si¢ oni kosz-
tow, strat, utraty zdrowia, jakie w zwigzku z zagrozeniem moga wystgpi¢. Brak im
wiary w to, ze istnieja metody (instrumenty) do niwelowania szkdd czy skutkow za-
grozen. Jednoczesnie jednak powszechny jest brak umieje¢tnosci dostrzezenia niebez-
pieczenstw tam, gdzie one rzeczywiscie wystepuja, co moze wynika¢ z przekonania
wiekszosci z nas, ze np. huragany, o sile znanej chociazby ze Stanéw Zjednoczonych,
sg bardzo odlegte. Tymczasem rzeczywisto$¢ przekonuje, ze znalezienie si¢ w zasiggu
niebezpieczenstwa moze by¢ jedynie kwestig czasu.

Literatura badajaca psychologiczne aspekty katastrof i zagrozen wyr6znia dwa
rodzaje analizy. Pierwszy eksponuje konsekwencje zagrozen, natomiast drugi to, co
nastepuje po katastrofie. Dla potrzeb niniejszego artykutu bedziemy odwotywac sie
do obu z nich. Wedlug P. Gasparskiego ,katastrofa jest to nagle, silne zdarzenie,
powaznie obcigzajace mozliwosci adaptacyjne ulegajacych mu ludzi™. W kontek-
Scie powyzszego stwierdzenia poddanie si¢ uczuciu leku wywoluje w organizmie
niezwykle silne reakcje, ktore moga powodowac zupeing bezradnos¢. Dla wielu ba-
daczy zagrozenie to nic innego, jak wzrost prawdopodobienstwa pogorszenia si¢ do-
tychczasowej sytuacji cztowieka; to wlasnie obraz fizycznej utraty zycia, kalectwa,
choroby czy w wymiarze spotecznym: mozliwo$¢ stania si¢ obiektem krytyki,
osmieszenia badz kompromitacji. Sg to sytuacje sygnalizujace mozliwos¢ utraty ja-
kich$ wartosci.

Na podstawie ujec¢ teoretycznych mozna wysunac¢ wniosek, ze zagrozenie jest to
sytuacja, ktéra z duzg doza prawdopodobienstwa przyniesie jednostce strate. Kata-
strofa dotyka cztowieka i uderza bezposrednio w jego warto$ci podstawowe — zycie
oraz zdrowie.

2.1.1. Charakterystyka oraz skutki zagrozen

Zgodnie z definicjg zawarta w Stowniku jezyka polskiego zagrozenie to sytuacja
lub stan, ktore komus$ zagrazaja lub w ktorych kto$ czuje si¢ zagrozony, jak roéwniez
ktos, kto stwarza taka sytuacje'’. Oczywiscie mozna podzielié kategorie zagrozen
wedtug roznych kryteriow. W kontek$cie niniejszych rozwazan najbardziej
odpowiednim wydaje si¢ katalog zagrozen przedstawiony przez OBWE (wykres 1).

Wydarzenia krytyczne o zasiggu masowym, takie jak trzesienie ziemi, powodz,
wybuch wulkanu, tajfun, wojna, udzial w walce, zamachy terrorystyczne, masowe
gwalty, obozy koncentracyjne, wypadki komunikacyjne, maja dtugotrwaty i gleboko
uposledzajacy wplyw na stan psychiczny wielu tysiecy ludzi. Stanowig potencjalny
czynnik wystgpienia réznorodnych objawéw psychopatologicznych wykraczajacych
daleko poza zakres zwyczajnego ludzkiego cierpienia . Im wigksze spustoszenie

° P. Gasparski, Psychologiczne wyznaczniki..., s. 25.
' https://sjp.pwn.pl/sjp/zagrozenie;2542384.html (dostep: 30.10.2017).
" Medycyna ratunkowa i katastrof, red. A. Zawadzki, Warszawa 2011, s. 62.
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czyni katastrofa w zyciu cztowieka, tym powazniejsze sa jego reakcje emocjonalne
oraz fizjologiczne. Medycyna zajmujaca si¢ tym zjawiskiem, nazywana czgsto
psychologia Kkatastrof, jest wykorzystywana przy przewidywaniu, minimalizacji
i usuwaniu ich skutkow.

Katalog zagrozen

Militarne Ekologiczne Polityczne Spoteczne Ekonomiczne

Wykres 1. Katalog zagrozen wediug klasyfikacji OBWE
Graphl. Catalogue of threats according to OBWE Classification
Zrédto: opracowanie wiasne

2.1.2. Profilaktyka dzialania psychologicznego

Sprawne panstwo nie moze istnie¢ bez wyksztalconego i przygotowanego spote-
czenstwa. Najlepsza metoda, aby osiagnac taki stan, jest profilaktyka. Dziatania
zwigzane z przygotowaniem ludzi do wydarzen o charakterze kataklizmu (zagroze-
nia), z definicji niedajacych si¢ kontrolowaé, nieprzewidywalnych, zmuszaja kazde-
go do radzenia sobie w sytuacjach ekstremalnych. Dzieki coraz wigkszej $wiadomo-
$ci obywateli i zaangazowaniu $rodowisk naukowych wypracowywanych jest coraz
wigcej metod profilaktycznych oraz tworzy si¢ odpowiednie systemy zarzadzania
bezpieczenstwem. Waznym aspektem jest informowanie oraz stosowanie si¢ do za-
lecanych zachowan w sytuacji wzrostu ryzyka lub podczas katastrofy. Spotecznosc¢
lokalna powinna by¢ informowana oraz edukowana w zakresie:

= rodzajow i znaczenia komunikatow ostrzegawczych,

= czynnosci, jakie nalezy podja¢ po ich ustyszeniu,

= najwazniejszych zasad postgpowania w trakcie akcji ratowniczej.

Przy zachowaniu odpowiedniej profilaktyki szczegolnie istotng role odgrywa ton
i jezyk, jaki jest stosowany w komunikatach. Niewtasciwie sformutowane komuni-
katy sprzyjaja powstawaniu paniki lub innych zachowan negatywnie wptywajacych
na bezpieczenstwo. Zdaniem P. Gasparskiego powinien by¢ to jezyk zrozumiaty dla
wszystkich odbiorcow, nietechniczny, zwigzly, konkretny 1 wiarygodny. Komunikaty
muszg nie$¢ jasny przekaz o tym, co si¢ wydarzylo lub jakie moga by¢ skutki wy-
stapienia takiego zagrozenia. Ponadto musza zawiera¢ informacje, kto jest narazony
oraz kto wymaga ochrony szczegdlnej (np. mate dzieci, mieszkancy okreslonego re-
jonu). Wazne, by w momencie przekazywania komunikatu shuzby posiadaty zestaw
procedur i wskazowek, jak wlasnymi sitami zapobiega¢ przewidywanym skutkom,
w tym jakie dziatania podja¢ w zaistnialej sytuacji. Zdarzaja si¢ przypadki, ze dla
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unikniecia duzych strat niezbedna jest ewakuacji ludno$ci. Tego rodzaju komunikaty
nalezy podawaé w pierwszej kolejnosci, w tym o sposobie jej przeprowadzenia, kie-
runku i terminie, w jakim nalezy opusci¢ zagrozony teren. Takie dziatanie w duzym
stopniu zmniejsza poczucie bezradnosci, paniki i niepewnosci ludzi zagrozonych,
sprzyja natomiast ich mobilizacji, racjonalnym dzialaniom i aktywnemu przeciwsta-
wianiu si¢ niebezpieczenstwu. Godng uwagi propozycja jest zachgcanie poszczeg6l-
nych rodzin mieszkajacych w rejonach dotknigtych prognozowanym zagrozeniem do
opracowywania wlasnych plandéw dziatania w czasie kleski. Ich tworzenie spowoduje
potrzebe poznania miejscowych zrodet zagrozen, jak réwniez lokalnej sieci pomocy,
m.in. poprzez zaznajomienie wszystkich cztonkéw rodziny ze spisami telefonow in-
terwencyjnych, adresami schronien tymczasowych, usytuowanie centrow koordynacji
dziatan ratowniczych czy biur informacji o ofiarach. Wszystkie takie dziatania poma-
gaja takze w dobrym wspotdziataniu poszkodowanych ze stuzbami ratowniczymi.
Do dziatan zapobiegajacych skutkom katastrof zaliczy¢ nalezy oczywiscie tez
szkolenie ratownikdéw oraz innych osob (np. psychologéw, lekarzy) nie tylko w dzie-
dzinie umiejetnosci technicznych 1 organizacyjnych, ale rowniez podstaw pomocy
psychologicznej. Wazna jest takze ich wiedza o fazach reakcji ofiar na katastrofe:

1. Faza Kkatastrofy — osoby moga reagowa¢ panika lub odretwieniem emocjonal-
nym, zachowuja si¢ biernie, apatycznie lub wykazuja aktywno$¢ chaotyczng
i bezcelowa;

2. Faza inwentaryzacji — nast¢puje po kulminacji zdarzenia, ofiary podejmuja ak-
tywne dzialania samoratownicze, oceniaja straty, poszukujg innych ocalonych
1 ofiar;

3. Faza ratownictwa — stuzby ratownictwa zaczynajg dziatania i zadaniem ocalo-
nych jest podporzadkowanie si¢ im i wspdipraca z nimi (wazne, zeby ratownicy
byli tatwo rozpoznawalni);

4. Fazz?2 naprawcza — ocaleni zwracajg si¢ czgsto przeciw ratujacym i pomagaja-
cym “.

Z punktu widzenia artykutu nalezy szczeg6lnie wzig¢ pod uwage 2. faze. Jest ona
niezmiernie wazna.

3. Badania

Ponizszy rozdzial opisuje metody, jakie w czasie trzech miesiecy zostaly wykorzy-
stane do przeprowadzenia badania, ktére miato wykazac¢ poziom gotowosci do podje-
cia dziatan ratunkowych i prewencyjnych w regionie powiatu stupskiego. Badanie by-
fo anonimowe, co wyraznie ulatwito zmobilizowanie respondentow do szczerego
wyrazenia swoich pogladéw i1 odczud.

Dociekania naukowe, jak zreszta kazdy proces spoteczny, obejmuja cigg czynnosci
ukierunkowanych na osiaggnigcie pewnego celu. Gtoéwnym celem badawczym byla

12 http://ratownictwokataklizmowe.pl/o-akademii (dostep: 30.10.2017).
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w tym wypadku odpowiedz na podstawowe pytanie, ktéra brzmiato: ,,Czy czynniki
i uwarunkowania psychologiczne maja wplyw na postrzeganie sytuacji kryzyso-
wej?”. Na potrzeby artykulu przeprowadzone zostaly badania statystyczno-
-diagnostyczne i systemowo-prognostyczne, a takze wykorzystano metody sondazu
diagnostycznego. Wyniki uzyskano po wielokrotnym przeanalizowaniu i sprawdze-
niu materialu Zroédtowego.

3.1. Metodyka badan

W badaniach nad czynnikami, ktoére powoduja zaangazowanie ludnosci w dziata-
nia ratunkowe, zostatla wykorzystana technika ankiety, w ktorej wzigto udzial
105 0s6b z powiatu stupskiego obu pici, w r6znym wieku, o réznym wyksztatceniu
i znajdujacych si¢ w réznej sytuacji materialnej. Kwestionariusz zawierat 10 pytan,
dzigki ktérym zostaty zebrane informacje na temat psychologicznych determinantow,
decydujacych o podejmowaniu przez ludnos$¢ cywilng dziatan ratowniczych w sytuacji
kryzysowej. Ponizszy podrozdziat prezentuje wyniki badan, ktore staty si¢ podstawa
do weryfikacji stusznosci przyjetych zatozen. Zostaly one przedstawione w formie
zbiorczych tabel oraz wykresow.

3.2. Wyniki badan

Pierwsze pytanie dotyczyto pici — wicksza cze$é, 60% badanych, stanowili
mezczyzni, natomiast 40% badanych to kobiety (wykres 2).

Pte¢ badanych

B kobiety

B mezczyzni

Wykres 2. Podziat badanych ze wzgledu na ple¢
Graph 2. Distribution of the respondents in terms of gender

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych przez autorow
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Najwicksza czg$¢ badanych byta w wieku produkcyjnym od 26 do 60 lat, co
stanowilo 83% respondentow, 10% osob bylo w wieku 18-25 lat i tylko 7% to
osoby powyzej 61. roku zycia (wykres 2).

Wiek

7%

m18-25
W 26-40
m41-60

43% o
m61iwiecej

Wykres 3. Podziat badanych ze wzgledu na wiek
Graph 3. Distribution of the respondents in terms of age

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych przez autorow

W badaniu 48% ankietowanych mialo wyksztalcenie $rednie, 24% stanowity
osoby o wyzszym wyksztatceniu, 22% to osoby z wyksztatlceniem zawodowym oraz
6% — z podstawowym (wykres 4).

Wyksztatcenie
6%

M podstawowe
M zawodowe
m $rednie

B wyzsze

Wykres 4. Podzial badanych ze wzglgdu na wyksztatcenie
Graph 4. Distribution of the respondents in terms of education
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan przeprowadzonych przez autorow

Kolejnym badanym czynnikiem wplywajacym na zaangazowanie ludzi w dziata-
nia ratunkowe byla sytuacja materialna. Wedtug 47% badanych wystarcza im $rod-
kéw na zaspokojenie podstawowych potrzeb rodziny, a 42% zaspokaja wigkszo$¢
potrzeb. Tylko 3% moze sobie pozwoli¢ na zaspokojenie wszystkich potrzeb, nato-
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miast 2% nie wystarcza nawet na podstawowe funkcjonowanie; 6% badanych nie
okreslito swojej sytuacji materialnej — nie zaznaczylo zadnej odpowiedzi (wykres 5).

Sytuacja materialna
6%

2% 3%

W wystarcza na zaspokojenie
wszystkich potrzeb rodziny

W wystarcza na zaspokojenie
wiekszosci potrzeb rodziny

I wystarcza na zaspokojenie
podstawowych potrzeb rodziny

M nie wystarcza na zaspokojenie
potrzeb rodziny

M brak odpowiedzi

Wykres 5. Podziat badanych ze wzgledu na sytuacj¢ materialng
Graph 5. Distribution of the respondents in terms of material situation

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych przez autorow

Kolejnym badanym czynnikiem determinujacym do podjgcia ,,samoobrony” byt
temperament: 36% badanych okreslito siebie jako perfekcyjnych melancholikow; 27%
to dusze towarzystwa, czyli sangwinicy; 24% uznalo siebie za energicznych cholery-
kow; 13% to spokojni flegmatycy (wykres 6).

Temperament
13%

M energiczny choleryk
H perfekcyjny melancholik
1 towarzyski sangwinik

M spokojny flegmatyk

Wykres 6. Podziat badanych ze wzgledu na temperament
Graph 6. Distribution of the respondents in terms of temperament

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych przez autorow

Kazdy z nas inaczej rozumie bezpieczenstwo i1 zagrozenie. Najwiecej sposrod
badanych (41%) zadeklarowalo, ze czuje si¢ bezpiecznie, mimo $wiadomosci
zagrozen wynikajacych z obecnej sytuacji na $wiecie; 24% okreélito, ze czuje sig¢
bezpiecznie; 22% stwierdzilo, Ze nie ma zdania i nie potrafi okresli¢ swojego poczucia
bezpieczenstwa; 11% oswiadczylo, ze nie czuje si¢ bezpiecznie, a 2% wstrzymato si¢
od odpowiedzi (wykres 7).
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Czy czujesz sie bezpiecznie?

B Czuje sie bezpiecznie

B Czuje sie bezpiecznie, ale jestem Swiadomy
zagrozen wynikajacych z obecnej sytuacji na
Swiecie

B Nie mam zdania

B Nie czuje sie bezpiecznie

m Brak odpowiedzi

Wykres 7. Poziom poczucia bezpieczenstwa
Graph 7. Level of feeling of safety
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan przeprowadzonych przez autoréw

Alicja Keplinger w swoim artykule na temat psychologicznych aspektow postrze-
gania zagrozen bezpieczenstwa narodowego dokonata ich kategoryzacji, ktora stata si¢
podstawa zadanych ankietowanym pytan dotyczacych tych niebezpieczenstw, ktorych
obawiaja si¢ najbardziej'"”. Ponad potowa (52%) wskazata, ze najbardziej obawia sie
katastrof naturalnych, takich jak powo6dz, wichura, trzgsienie ziemi; 16% bato si¢ dzia-
fan terrorystycznych; 15% wyrazito obawy przed patologiami spolecznymi, takimi jak
bezrobocie czy bezprawie; 8% stanowity osoby obawiajace si¢ dziatan typowo wojen-
nych, natomiast znikome 3% — zagrozen gospodarczych; 6% respondentéw uchylito
si¢ od odpowiedzi na to pytanie (wykres 8).

Ktorej kategorii zagrozen obawiasz si¢ najbardziej?
6%

M katastrofy naturalne
H patologie spoteczne

3% M dziatania wojenne
M zagrozenia gospodarcze
8% M dziatania terrorystyczne
M brak odpowiedzi

Wykres 8. Postrzeganie kategorii zagrozen przez respondentow
Graph 8. Respondents feelings about threats

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych przez autorow

13 A. Keplinger, Psychologiczne aspekty spostrzegania zagrozen bezpieczeristwa narodowego,
,,~Acta Universitatis Wratislaviensis” 2008, nr 3079, Socjologia XLIV, s. 183.
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Wicekszos¢ (60%) zapytanych o swoje zachowanie podczas skrajnego zagrozenia
odpowiedziata, ze rodzina jest dla niej najwazniejsza i skupitaby si¢ na niej; 16% osob
nie wiedzialo, jak by si¢ zachowalo, natomiast 18% myslaloby wylacznie o sobie, ra-
towatoby siebie; tylko 6% badanych pomyslatoby o innych (wykres 9).

W Stupsku nastepuje powddz/trzesienie ziemi/katastrofa ekologiczna.
Co robisz?

16% M ratuje siebie
6%

M rodzina jest dla mnie najwazniejsza

1 rodzina jest dla mnie najwazniejsza, ale jesli
uda mi sie pomdc, pomagam potrzebujgcym

M nie wiem, co zrobie

Wykres 9. Reakcja na zagrozenie
Graph 9. Response to the threat

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych przez autorow

Nastepne pytanie — trudne ale jakze wazne — dotyczyto pomocy drugiej osobie na-
wet w obliczu zagrozenia wlasnego bezpieczenstwa. Najwigkszy procent badanych
udzielil odpowiedzi ,,nie wiem” — 47%; 38% nie narazitoby swojego bezpieczen-
stwa; 12% chciatoby pomoc, ale wahaloby sie, a tylko 3% bez wahania pomogloby
drugiej osobie nawet w obliczu zagrozenia swojego bezpieczenstwa (wykres 10).

Czy bedac swiadomym zagrozenia wynikajacego z udzielenia pomocy
osobie trzeciej (tzw. samoratowanie), pomégtbys jej, nawet gdyby byto
zagrozone Twoje bezpieczeristwo?

3%

M tak, bez wahania
M tak, ale wahatbym sie
M nie

M nie wiem

Wykres 10. Udzielenie pomocy w obliczu zagrozenia
Graph.10. Giving help in the face of danger

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych przez autorow
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W trakcie badan zwrocono réwniez uwage na profilaktyke bezpieczenstwa. Pyta-
nia o ,,samoobrone¢” wykazaty, ze spoteczenstwo posiada bardzo malg wiedze na temat
dbania o bezpieczenstwo w stanach roznych zagrozen (wykres 11).

Zatézmy, ze w powiecie stupskim zostang zorganizowane bezptatne kursy
i szkolenia profilaktyczne z zakresu bezpieczenstwa
i tzw. samoratownictwa. Czy bytbys zainteresowany/zainteresowana
udziatem w takich warsztatach?

14%  13%

19% M bardzo
(]
M tak

nie wiem

M nie

Wykres 11. Cheé uczestniczenia w szkoleniach z bezpieczenstwa
Graph 11. Willingness to participate in safety training

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan przeprowadzonych przez autoréw

Badani zapytani, czy chcieliby wzig¢ udzial w bezptatnych szkoleniach w tej
dziedzinie, wykazali zainteresowanie — az 54% chcialoby skorzysta¢ z takiej mozli-
wosci; 13% wyrazilo duze zainteresowanie wzigciem udziatu w warsztatach na te-
mat bezpieczenstwa; 19% nie wiedziato, czy skorzystaloby z takiej oferty. Tylko
14% respondentow nie bylo zainteresowanych takimi szkoleniami.

3.3. Gotowos¢ do reagowania w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa personalnego

W teorii bezpieczenstwa podkresla sig, ze bezpieczenstwo stanowi jedng z podsta-
wowych potrzeb podmiotéw spolecznych, jest okreslonym stanem i procesem spo-
fecznym, ktéry umozliwia swobodny rozw6j podmiotowi bezpieczenstwa. Ponizsza
analiza ukierunkowuje badania na bezpieczenstwo personalne'*. Badanie miato na ce-
lu sprawdzenie:

= (Czego bardziej obawiajg si¢ mezczyzni, a czego kobiety?

= Jakich kategorii zagrozen obawiamy si¢ w roznym wieku?

= Czy wyzsze wyksztatcenie determinuje wickszg che¢ udzielenia pomocy in-

nym?

= Jak sytuacja materialna wptywa na che¢ udzielenia pomocy innym roéwniez

w obliczu zagrozenia wlasnego bezpieczenstwa?

'4 Bezpieczenstwo personalne zajmuje sie obrong cztowieka jako jednostki, zapewnia mu poczucie
bezpieczenstwa, co odroznia je od bezpieczenstwa narodowego, ktore traktuje cztowieka jako
czg$¢ zbiorowosci 1 koncentruje si¢ na obronie kraju przed zagrozeniami militarnymi i niemili-
tarnymi.
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=  (Czy temperament rzeczywiscie wplywa na che¢ pomocy?

= Jaki rodzaj temperamentu u cztowieka powoduje wyzsze poczucie bezpie-
czenstwa?

=  Ktora kategoria wiekowa jest najbardziej sktonna do uczestnictwa w bezplat-
nych warsztatach z zakresu bezpieczenstwa?

Analizujac dane, mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ mezczyzn nie czu-
fa si¢ zagrozona (81%), a ponad potowa byta §wiadoma zagrozen ptynacych z otacza-
jacego ich $wiata. Poczucie bezpieczenstwa u kobiet jest o wiele mniejsze — tylko 40%
kobiet czuje si¢ bezpiecznie, 36% nie ma zdania na ten temat. Wyniki wyraznie wska-
Zuja, ze kobiety czuly si¢ mniej bezpiecznie od mgzczyzn (tabela 1).

Tabela 1
Korelacje plci badanych os6b w odniesieniu do poczucia bezpieczenstwa
Table 1
Gender correlation of examined persons, about sense of security
Czy czujesz si¢ bezpiecznie? Kobiety Megzczyzni Wszyscy
Liczba % Liczba % Liczba %
Tak 7 16 18 29 25 24
Tak, ale jestem §wiadomy/-a zagrozen 10 24 33 52 43 41
Nie mam zdania 15 36 8 13 23 22
Nie 8 19 4 6 12 11
Brak odpowiedzi 2 5 0 0 2 2
Razem 42 100 63 100 105 100

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan przeprowadzonych przez autoréw

Jak wynika z tabeli nr 2, kobiety i mezczyzni obawiali si¢ podobnych zagrozen.
Roéznice zawieraly si¢ w matym przedziale procentowym: wigcej m¢zczyzn obawia-
1o si¢ dziatan terrorystycznych, 5% wigcej mezczyzn wskazato na dziatania wojenne.

Tabela 2
Procentowy rejestr zagrozen
Table 2
Percentage threats registry

Ktorej kategorii zagrozen obawiasz Kobiety Mezczyzni Wszyscy
si¢ najbardziej? Liczba % Liczba % Liczba %
Katastrofy naturalne 22 51 33 52 55 52
Patologie spoteczne 7 17 9 14 16 15
Dziatania wojenne 2 5 6 10 8 8
Gospodarka 2 5 1 2 3 3
Dzialania terrorystyczne 7 17 10 16 17 16
Brak odpowiedzi 2 5 4 6 6 6
Razem 42 100 63 100 105 100

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych przez autorow
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Nastepne zestawienie dotyczy wieku, ktory zostat skorelowany z kategoriami za-
grozen. Najmtodsza grupa badanych, w wieku 18-25 lat, najbardziej obawiata si¢ za-
grozen wynikajacych z patologii spotecznych, takich jak bezrobocie. Najwigksza gru-
pa oséb — w wieku od 26 do 60 lat — niepokoila si¢ katastrofami naturalnymi.
Natomiast najstarsza grupa wiekowa (61 i wigcej lat) odczuwata strach przed dziala-
niami wojennymi. Wszystkie grupy wiekowe w podobnym stopniu obawiaty si¢ dzia-
fan terrorystycznych (tabela 3).

Tabela3
Korelacja wieku i obaw wobec zagrozen
Table 3
Correlation of age in threats category
Ktorej kategorii 18-251at | 26-40 lat 41-60 lat | 61 wiccejlat | Wszysey
zagrozen obawiasz si¢
i i0i? < < < < <
najbardziej? _S v g v g v g % g %
— — — — —
Katastrofy naturalne 2|1 20 23 55 28 62 2 29 55 52
Patologie spoteczne 7] 60 3 7 6 13 0 16 15
Dziatania wojenne 0 0 0 0 3 7 5 71 8 8
Gospodarka 0 0 2 5 1 2 0 3 3
Dzialania terrorystyczne 2|1 20 11 26 4 9 0 0 17 16
Brak odpowiedzi 0 0 3 7 3 7 0 0 6 6
Razem 11| 100 42 | 100 45 | 100 7 | 100 | 105 | 100

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych przez autorow

Analizie poddano réwniez zalezno$¢ miedzy checig udzielenia pomocy innym
a poziomem wyksztalcenia respondentow. Wynik byt nieco zaskakujacy, bo okazato

si¢, ze wraz z osigganiem kolejnych szczebli wyksztalcenia nie zwigksza si¢ cheg¢ po-
mocy innym (tabela 4).

Tabela 4
Korelacja poziomu wyksztalcenia do checi udzielenia pomocy
Table 4
Education level correlation in terms of willingness to give help
W Stupsku nastepuje powodz/ | Podstawowe | Zawodowe Srednie Wyzsze Ogodtem
trzesienie ziemi/ katastrofa « © « © <
- . < S S © °
ekologiczna. Co robisz? N % N % N | % N | 9 N %
3 3 3 3 3
Ratuje siebie i rodzing 3 50 11 55 22 48] 20 59 56 60
Rodzina jest dla mnie 0 0 2 10 3 71 0 0 5 6
najwazniejsza,
ale w miar¢ mozliwosci
pomagam potrzebujacym
Nie wiem, co zrobi¢ 3 50 5 25 131 29| 6 18 27 | 16
Razem 6 100 | 20 | 100 | 45| 100| 34 | 100] 105 | 100

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan przeprowadzonych przez autoréw
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Okazalo sig, ze osoby lepiej wyksztalcone bardziej koncentrujg si¢ na sobie, niz
innych, czasem nawet nie sa sktonne uratowa¢ najblizszych. Najbardziej empatyczne
i skore do pomocy okazaly si¢ osoby z wyksztatceniem $rednim i zawodowym. Re-
spondenci z wyksztatceniem podstawowym, cho¢ stanowili grupe niewielka pod
wzgledem liczebnosci, byli najbardziej niezdecydowani co do wlasnego zachowania
W sytuacji zagrozenia.

Wazng cz¢scig badan byta korelacja migdzy sytuacjg materialng i sktonno$cig do
udzielenia ewentualne] pomocy w obliczu zagrozenia wlasnego bezpieczenstwa.
Wszyscy ankietowani o ztej sytuacji materialnej — ktérym nie wystarcza na podsta-
wowe potrzeby rodziny — stwierdzili, ze pomogliby drugiej osobie, nawet w obliczu
zagrozenia wlasnego bezpieczenstwa. Osoby o najwyzszym statusie materialnym nie
wiedziaty, jak by si¢ zachowaty badz nie pomoglyby drugiemu cztowiekowi w obliczu
zagrozenia. Respondenci, ktorych rodzinom wystarcza na wigkszo$¢ potrzeb, w 16%
pomogliby, z czego 11% wahaloby si¢, natomiast 43% nalezacych do tej grupy nie
udzielitoby pomocy, podczas gdy 41% nie wiedzialoby jak postapi¢. Osoby, ktérych
dochody gwarantuja zaspokojenie podstawowych potrzeb, w 14% pomoglyby w sytu-
acji zagrozenia, z czego 2% bez wahania, natomiast potowa (50%) nie wiedziata, jak
si¢ by si¢ zachowata. Mozna na tej podstawie sformutowac wniosek, ze wraz z popra-
wa sytuacji materialnej rosng obawy, a czasami niech¢¢ do niesienia pomocy drugie-
mu czlowiekowi, gdyby miato si¢ z tym wigza¢ zagrozenie wlasnego bezpieczenstwa
(tabela 5).

Tabela 5
Korelacja sytuacji materialnej do checi udzielenia pomocy
Table 5
Correlation of material situation in terms of willingness to give help
Czy poméglby$
drugiej osobie, 3 < - .
nawet w obliczu B B s S
L 5] 5] S < 5 51
zagrozenia wla- S 9 & g2 a RS N.e 5 3
9 . g o g = s 2 = 2 2
snego bezpieczen- g2 g.23 g8 3 8983 2
2ey | 2g3 |22gE|eg88| % )
ENE =85 =823a|Z8&22& M o
8 2 2 8 2 2
S % S % B % S % S| % | 8| %
S s s S s s
Tak, bez wahania 0 0 2 5 1 2 0 0 0 0 3 3
Tak, ale ol of s| 1| 6| 12| 2|1w00]| of of 13| 12
wahatbym si¢
Nie 1 33 19 43 18 36 0 0 21 33| 40 38
Nie wiem 2 67 18 41 25 50 0 0 41 67 49 47
Razem 31 100 44 | 100 50 | 100 2 | 100 6100 | 105| 100

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan przeprowadzonych przez autoréw
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Nastepnym czynnikiem, ktéry podlegal sprawdzeniu, byl temperament i to, jak
bardzo charakter wplywa na cheé niesienia pomocy drugiemu cztowiekowi. Energicz-
ny choleryk, czyli urodzony szef: wtadczy, ktory nie moze usiedzie¢ w miejscu, musi
dziata¢, ale jest porywczy, niewyrozumialy i niecierpliwy. Podporzadkowuje sobie in-
nych, tatwo ulega gwaltownym emocjom; jest osobg, ktora przede wszystkim ratuje
siebie i1 rodzing oraz jako jeden z nielicznych chce nies¢ pomoc innym ludziom. Per-
fekcyjny melancholik to idealista: uczuciowy, wrazliwy, doktadny, powazny. Jego
»wzloty” sa najwyzsze, a ,,dotki” najnizsze. Ma glgbokie wnetrze, a z drugiej strony
sktonny jest do depresji, nadmiernie wymagajacy, narzekajacy — najbardziej dba o ra-
towanie siebie i rodziny, a 29% ankietowanych z tej grupy nie wiedziato, co by zrobito
w takiej sytuacji. Towarzyski sangwinik — dusza towarzystwa: wesoty, pogodny, towa-
rzyski, gadatliwy, ale przy tym niezorganizowany i zapominalski. Jest charyzmatyczny
i fatwo przekonuje innych, uzywajac swego czaru. Mowi szybko, zywo, $mieje sie.
Ludzie obdarzeni takim rodzajem charakteru az w 50% ratowaliby siebie; tylko 36%
ratowaloby rodzing, 14% nie potrafito okresli¢, co by zrobito. Natomiast spokojny
flegmatyk to ,,ambasador pokoju”: jest powolny, zrownowazony, najbardziej elastycz-
ny. Za wszelka cene unika konfliktow. Nie §pieszy si¢, obserwuje otoczenie. Odktada
jednak sprawy na po6zniej, powoduje batagan. To grupa najbardziej niezdecydowanych
0s0b wérdd badanych, az 50% nie wiedzialo, jak by si¢ zachowalo. Reszta glosow roz-
lozyla si¢ pomiedzy ratowaniem siebie (14%) a ratowaniem réwniez rodziny (36%).

Wyniki ankiety potwierdzity teze, ze charakter bardzo wptywa na zaangazowanie
w pomoc drugiemu cztowickowi (tabela 6).

Tabela 6
Wplyw temperamentu na cheé udzielenia pomocy
Table 6
Influence of temperament on willingness to give help
W Stupsku ma miejsce Energiczn Perfekcyjn Towarzyski Spokojn;
LoV St choi:ryky melancli?)lil{ sangwi}rllik ﬂggmajtyi]( Ui
ziemi/katastrofa
ekologiczna. Co robisz?
s % s | % s | % s | % s | %
— — — — —
Ratuje siebie 0 0 1 3 14 50 2 14 17 18
Ratuje siebie i rodzing 16 64 25 65 10 36 51 36| 56| 60
Rodzina jest dla mnie 4 16 1 3 0 0 0 0 5 6
najwazniejsza, ale w miar¢
mozliwosci pomagam
potrzebujacym
Nie wiem, co zrobi¢ 5 20 11 29 4 14 71 50| 27 16
Razem 25 | 100 38 100 28 100 14 | 100 | 105 | 100

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych przez autorow
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Nastepnym aspektem, ktory zostat poddany badaniu, byt rodzaj temperamentu
czlowieka, ale w stosunku do poczucia bezpieczenstwa. Na podstawie danych zawar-
tych w tabeli nr 7 mozna stwierdzi¢, ze osoby o charakterze energicznego choleryka
czuja si¢ najbezpieczniej, bo az w 96%, z czego w 48% sa §wiadome zagrozen ota-
czajacego ich $wiata. Podobnie jest w przypadku sangwinikow, ktorzy w 79% maja
wysokie poczucie bezpieczenstwa a w 43% s3a §wiadomi zagrozen, 21% badanych
sangwinikoéw nie ma zdania na temat poczucia wlasnego bezpieczenstwa. Spokojni
flegmatycy sa kolejni w rankingu wysokoS$ci poczucia bezpieczenstwa — 50% z nich
deklaruje takie postrzeganie rzeczywistosci. Najbardziej niepewni swojego bezpie-
czenstwa sg perfekcyjni melancholicy. Az 40% stwierdzito, ze nie czuje si¢ bez-
piecznie, 29% nie ma zdania, a 40% deklaruje $wiadomos¢ zagrozen, jakie przynosi
wspolczesny Swiat.

Tabela 7
Wplyw temperamentu na poczucie bezpieczenstwa
Table 7
Influence of temperament in a sense of security
—— m———
Cry G O D E AT, Energiczny | Perfekcyjny | Towarzyski | Spokojny Oedlem
choleryk | melancholik | sangwinik | flegmatyk &
8 S 8 S S
Slw| 3| % |B|% |3 |%|8|%
S| 3 S| S| S|
Czuje si¢ bezpiecznie 12| 48 0 o 10| 36 3| 21| 25| 24

Czuje si¢ bezpiecznie, ale

. e . 12| 48 15 40 12 43 41 29 43| 41
jestem $wiadomy zagrozen

Nie mam zdania 1 4 11 29 6 21 51 36 23| 22
Nie czuje si¢ bezpiecznie 0 0 10 26 0 0 2 14 12| 11
Brak odpowiedzi 0 0 2 5 0 0 0 0 21 2
Razem 251 100 38 100 28| 100 14 [ 100 105|100

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan przeprowadzonych przez autoréw

Ostatnie pytanie dotyczyto profilaktyki i bezptatnych kurséw z zakresu bezpieczen-
stwa w kontekscie skorzystania z takiej oferty, w tym ktora kategoria wieckowa bytaby
najbardziej chetna na warsztaty szkoleniowe. Analiza danych zestawionych w tabeli
nr 8 pozwala wysnu¢ wniosek, ze najbardziej zainteresowani kursami z zakresu bezpie-
czenstwa byli respondenci nalezacy do najmtodszej i najstarszej grupy wiekowe;j.

4. Podsumowanie i wnioski

Spoteczna percepcja bezpieczenstwa jest waznym i nowym kierunkiem analizy
w nauce. Powyzsze analizy i im podobne podkreslaja potrzebe prowadzenia takich ba-
dan. Poszerzaja one w duzej mierze perspektywe badawcza, przede wszystkim zwigk-
szajac katalog podmiotéw majacych wptyw na postrzeganie bezpieczenstwa i reakcje
w sytuacjach bezposredniego zagrozenia. Paradygmat badawczy musi zosta¢ ukierun-
kowany na spotecznie rozumienie zjawisk w czasie i przestrzeni.
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Tabela 8
Zaangazowanie na rzecz profilaktyki ,,samoobrony” do wieku
Table 8
Involvement for prophylaxis of “self-rescuing” to age
Czy bylby$ ) 1825 lat | 26-40 lat | 41-60 lat | 61 i wiecej | Ogotem
zainteresowany/zainteresowana
udzialem w warsztatach z zakresu
bezpieczenstwa i tzw. samoobrony? 8 2 2 2 2
S % |8|%|8|=|8|=|8|=
S| S| S| S| S|
Bardzo 7 64| 5 12 0 0 1 14 13] 13
Tak 2 18] 24| 57| 27| 60 4 58| 57| 54
Nie wiem 21 18| 8| 19 9| 20| 1| 14| 20| 19
Nie 0 0] 5 12 91 20 1 14 15| 14
Razem 11| 100| 42| 100| 45] 100 71 100] 105 | 100

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych przez autorow

Ostatnie kataklizmy wykazaty, jak wazna jest samoobrona. Zachowanie 0so6b po-
szkodowanych moze wynika¢ z psychologicznych nastepstw katastrofy i nalezy
przewidywacé, ze cze$¢ z nich moze wykazywac postawe agresywna, obarczajac od-
powiedzialno$cia za to, co si¢ stato, nie tylko nature czy sprawcdw, ale takze innych
ludzi i instytucje. Poczucie zalu, gniewu i agresja moga zostaé wywolane przez zlg in-
formacje, brak ostrzezen we wlasciwym czasie, niedotrzymanie obietnic dotyczacych
pomocy czy pogloski o tym, ze pomoc jest udzielana w sposob niesprawiedliwy. Ofia-
rom tatwiej si¢ pogodzi¢ z mysla, ze tragedia jest dzietem natury niz z tym, ze mozna
bylo jej zapobiec lub zmniejszy¢ jej skutki. Intensywno$¢ reakeji ocalonych moze by¢
tym wieksza, im bardziej zostato naruszone ich dotychczasowe zycie. W stresie wy-
wolanym kataklizmem dziatania irracjonalne sg swoista norma. Ratujagcy powinni by¢
$wiadomi mozliwosci takich zachowan, aby nie bra¢ wrogich reakcji ocalonych do
siebie, nie traktowac ich jako osobisty atak, lecz jako psychologiczne nastgpstwo kata-
strofy. Ocalonym, by zmniejszy¢ destrukcyjnos¢ ich zachowan, mozna np. da¢ state
zajgcie przy organizowaniu pomocy, opiece nad poszkodowanymi itp.

Spoteczna percepcja bezpieczenstwa, jako tworzona oddolnie, poza racjonalnoscia
ekspercka, wskazuje na to, czego rzeczywiscie boja si¢ ludzie. Zagrozenia ze strony
czynnikéw niepanstwowych, katastrof ekologicznych, ryzyko modernizacyjne, proce-
sy spoteczne modyfikuja sytuacj¢ bezpieczenstwa panstw i ich spotecznosci. W naj-
blizszej przysztosci problemem badawczym moze si¢ sta¢ spoleczna hierarchizacja
zagrozen, gdy niespodziewane zjawiska pogodowe beda coraz czestsze, spoleczen-
stwo bedzie wymagalo rozwigzan systemowych, a dotychczasowa polityka spoteczna
nie bedzie przynosita efektow.

Niniejszy artykul ma w swoim zatozeniu stanowi¢ wstep do refleksji nad ideg
stworzenia narodowego programu szkolenia spoleczefstwa z zakresu samoobrony.
Badania wyraznie ukazaty istot¢ problemu natury ludzkiej — brak wiedzy i przeszkole-
nia generuje strach oraz brak chgci pomocy innym. Niestety szybko zmieniajace si¢
srodowisko naturalne moze wywola¢ znaczng ewolucje w kontaktach interper-
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sonalnych, na ktorg panstwo musi by¢ przygotowane. Promowanie i upowszechnianie
wzorcow bezpiecznego postgpowania i racjonalnego dzialania moze ograniczy¢ nega-
tywne skutki katastrof, a przede wszystkim decydowaé o ocaleniu ludzkiego zycia.

Bibliografia

Gasparski P., Psychologiczne wyznaczniki gotowosci do zapobiegania zagrozeniom,
Warszawa 2003.

Gasparski P., Atrybucyjne wyznaczniki gotowosci do zapobiegania zagrozZeniom, ,,Prze-
glad Psychologiczny” 2006, t. 49, nr 2.

Keplinger A., Psychologiczne aspekty spostrzegania zagrozen bezpieczenstwa narodowe-
go, ,,Acta Universitatis Wratislaviensis” 2008, nr 3079, Socjologia XLIV, s. 177-190.

Medycyna ratunkowa i katastrof, red. A. Zawadzki, Warszawa 2011.

https://sjp.pwn.pl/sjp/zagrozenie;2542384.html (dostgp: 30.10.2017).
http://ratownictwokataklizmowe.pl/o-akademii/ (dostgp: 30.10.2017).
www.newworldencyclopedia.org/entry/Fritz_Heide (dostep: 30.10.2017).

Summary

Public safety is one of the most fundamental needs of people. Preventive training of
citizens in the field of self-rescuing should be undertaken. Nowadays human security is
exposed to many threats, so the government must prepare solutions to provide for the
safety of its citizens. It is important to prepare citizens to help each other. In times of cri-
sis every minute counts, so the public must be prepared to help prevent danger. This arti-
cle is a synthesis of the research into human behaviours in self-rescuing and the mecha-
nisms that occur in the human psyche during catastrophes. This article shows how
important the contribution of society in rescue actions is. These actions can minimize the
number of victims in any crisis.



