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KSZTAETOWANIE SIE MODELU I ROLI SLUZBY
DYZURNEJ W INSTYTUCJACH POLICYJNYCH I JE]
OBECNE ZNACZENIE W ZAINICJOWANIU DZIALAN
POLICJI NA RZECZ ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA
WEWNETRZNEGO NA SZCZEBLU LOKALNYM

THE SHAPING OF THE MODEL AND ROLE OF THE DUTY
SERVICE IN POLICE INSTITUTIONS AND ITS CURRENT
IMPORTANCE IN INITIATING POLICE ACTION
TO ENSURE INTERNAL SECURITY AT THE LOCAL LEVEL

Zarys tresci: Autor przedstawia w sposob przekrojowy ksztaltowanie si¢ modelu stuzby dyzur-
nej w strukturach instytucji policyjnych w poprzednim stuleciu, az po czasy obecne. Zwraca
uwage na postrzeganie stanowiska dyzurnego jednostki organizacyjnej Policji na przestrzeni
dziesigcioleci w jednostkach terenowych. Dostrzega coraz to donio$lejszg role sprawowane;j
funkcji w strukturach jednostek na szczeblu lokalnym. Uzmystawia warto$¢, jaka ze sobg nie-
sie to ogniowo w funkcjonowaniu dziatan Policji i innych stuzb na rzecz zapewnienia szeroko
pojetego bezpieczenstwa wewnetrznego. Publikacja ukazuje najwazniejsze zadania, jakie spo-
czywaja na policjancie kierujgcym obsadg stanowiska kierowania, w kontekscie ukierunkowa-
nia wstgpnych dziatan w zwiazku z wystapieniem zdarzenia®.

Stowa klucze: bezpieczenstwo wewnetrzne, zarzadzanie dziedzing bezpieczenstwa wewnetrz-
nego, zarzadzanie zasobami ludzkimi, stuzba dyzurna, policja
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Uzyte okres$lenie ,,zdarzenie” — oznacza przestgpstwo, wykroczenie, zagrozenie lub inny fakt
istotny dla stanu bezpieczenstwa i porzadku publicznego, ktdry nie musi mie¢ znamion czynu
zabronionego (Zarzadzenie nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r.
w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji (Dz.Urz. KGP
z 2018 1., poz. 4).
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Wprowadzenie

Policja jako umundurowana i1 uzbrojona formacja ochronna powotana zostata,
aby shuzy¢ spoleczenstwu poprzez ochrone bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
Niekwestionowana jest jej pozycja jako kluczowego instrumentu panstwa w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa wewngtrznego kraju. Struktura organizacyjna i charak-
ter organdw policyjnych zmienialy si¢ wielokrotnie na przestrzeni minionego stulecia.
Stanowito to efekt przeobrazen wynikajacych z przemian ustrojowych w historii na-
szego kraju. Na przestrzeni ubieglego wieku formujace si¢ shuzby policyjne przeszty
ewolucje zardbwno w sensie instytucjonalnym, jak i materialnym. Domeng funkcjo-
nujacych instytucji policyjnych byla ich podatno$¢ na zmiany, wynikajace z oczeki-
wan obowigzujgcej administracji panstwowej. W ten sposob definiowana byta ich rola
w zakresie sprawowania pieczy nad bezpieczenstwem wewngtrznym panstwa.

Aktualnie, za sprawg wynikow sondazowych uzyskanych w ramach przeprowa-
dzonych badah opinii spotecznej, wylania si¢ obraz Policji jako instytucji, ktéra zdaje
si¢ wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom obywateli i czyni to w sposob coraz bardziej
efektywny. Liczby wskazuja na wysoki stopien zaufania spoteczenstwa do fachowo-
$ci organu $cigania (wzrost zaufania do Policji w ciggu ostatnich czterech lat z 65%
do 71%)% Bez zrdéznicowania na rodzaje shuzb, rysuje si¢ ogélny, zadawalajacy
obraz kondycji polskiej Policji wérdd badanego przekroju respondentdw. Mozna by
rzec, ze ,,nigdy nie jest tak dobrze, zeby nie moglo by¢ lepiej”...

W celu zwigkszenia efektywnos$ci dzialan Policji na rzecz wzmocnienia wspot-
pracy ze spoteczenstwem, a takze podniesienia jakosci i efektywnos$ci pracy Policji,
komendant gltéwny Policji ustanowit na lata 20162018 priorytety, ktorych obowia-
zywanie przedtuzono do 2020 roku, a ktore przejawiajg si¢ w sukcesywnym pod-
wyzszaniu kompetencji zawodowych funkcjonariuszy i pracownikoéw Policji. Idac za
glownymi zatozeniami organu, ktory jest wiodaca czgscia podsystemu bezpieczen-
stwa publicznego, kwestia usprawnienia zasad organizacji i funkcjonowania stano-
wisk kierowania® bez watpienia wpisuje si¢ w obszar dzialan, majacy wptyw na
zapewnienie bezpieczenstwa obywateli.

Wracajac do przebadanej grupy, znamienny w odczuciu respondentoéw wydaje si¢
by¢ kontakt obywatela z Policja na etapie wstgpnym. Klaruje si¢ wowczas w oczach
osoby (wystepujacej bardzo czgsto w charakterze pokrzywdzonego) pierwsze wraze-
nie na temat instytucji, do ktorej zwraca si¢ zazwyczaj z pomocg. Zgloszenie naste-
puje najczesciej droga telefoniczng lub poprzez osobiste stawiennictwo w jednostce
Policji. Wowczas policjantem pierwszego kontaktu, ktory spotyka si¢ z zakomuniko-
waniem problemu w pierwszej fazie zgloszenia, jest policjant z obsady stanowiska
kierowania (zwanego dalej SK).

2 Komunikat z badan Centrum Badania Opinii Spotecznej, nr 43/2020, ,,Zaufanie spoteczne”,
kwiecien 2020, s. 9.

Uzyte okreslenie ,,stanowisko kierowania” oznacza wyodrebnione, odpowiednio wyposazone
i zabezpieczone miejsce petnienia stuzby dyzurnego, zastepcy dyzurnego lub pomocnika dy-
zurnego oraz miejsce wykonywania zadan przez operatora zgtoszen alarmowych (Zarzadzenie
nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji...).



Ksztattowanie si¢ modelu i roli stuzby dyzurnej w instytucjach policyjnych... 93

Majac na wzgledzie trzy pierwsze zadania wymienione w czotowym dla policjan-
tow akcie prawym, jakim jest ustawa o Policji z dnia 6 kwietnia 1990 r.:

1) ochrona zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi zamachami
naruszajgcymi te dobra;

2) ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego, w tym zapewnienie spokoju
w miejscach publicznych oraz w $rodkach publicznego transportu i komu-
nikacji publicznej, w ruchu drogowym 1 na wodach przeznaczonych do po-
wszechnego korzystania;

3) inicjowanie i organizowanie dziatan majacych na celu zapobieganie popetnia-
niu przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym i wspoétdziata-
nie w tym zakresie z organami panstwowymi, samorzadowymi i organiza-
cjami spolecznymi?, warto zwrdci¢ uwagg, iz realizacja tych obowigzkéw
nie bytaby mozliwa, bez zaangazowania w nich policjantow z SK. To wias-
nie stuzba dyzurna poczawszy od dyzurnego® Komendy Gloéwnej Policji,
a skonczywszy na dyzurnym komisariatu ma za zadanie (... ) zapewni¢ na-
tychmiastowa reakcj¢ Policji na zgloszone zdarzenie®.

Akt prawny rangg ustawy odsyta do regulacji prawnych nizszego rzgdu, gdzie
z mocy ustawy komendant gldowny Policji okresla metody i formy wykonywania za-
dan przez poszczegolne shuzby policyjne, w zakresie nieobjetym innymi przepisami
wydanymi na podstawie ustawy’.

Fundamentalnym aktem normatywnym, ktory okresla zadania obsady stanowiska
kierowania oraz sposob ich wykonywania stluzby na stanowisku kierowania, jest obec-
nie zarzadzenie nr 1173 Komendanta Gtownego Policji z dnia 10 listopada 2004 r.
w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji.

Warto na wstgpie zaznaczyC, ze struktura organizacyjna Policji na przestrze-
ni ostatnich lat podlegata licznym zmianom, ktére musialy znalez¢ swoje odzwier-
ciedlenie w powyzszej pozycji. Stad tez w obecnej formie uzyte sformutowanie
»jednostka organizacyjna Policji” to nie tylko Komenda Gltéwna Policji, komen-
da wojewddzka Policji, Komenda Stoteczna Policji, komenda powiatowa Poli-
¢ji, komenda miejska Policji, komenda rejonowa Policji, komisariat Policji oraz
komisariat specjalistyczny Policji, ale rowniez Centralne Biuro Sledcze Policji od
2018 roku. Co za tym idzie: ,,...komendanci wojewddzcy Policji oraz Komendant
Stoteczny Policji moga podja¢ decyzj¢ o utworzeniu lub zniesieniu SK odpowied-
nio poza siedzibami wtasnymi lub siedzibami podlegltych komendantow miejskich,
powiatowych, rejonowych, komisariatow lub komisariatow specjalistycznych Poli-
cji. Przepis stosuje sie odpowiednio do Komendanta Centralnego Biura Sledczego

4 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz.U. 2020, poz. 360), art. 1, ust. 2.

Uzyte okreslenie ,,dyzurny” oznacza policjanta kierujacego pracg na SK (Zarzadzenie nr 1173
Komendanta Gtownego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organizacji...).
Zarzadzenie nr 1173 Komendanta Glownego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie organi-
zacji..., § 1.

7 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r., art. 1, ust. 1, pkt 2.
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Policji®. Zapis zezwala ww. kierownikom jednostek organizacyjnych Policji na swe-
go rodzaju swobod¢ w podejmowaniu decyzji w kontekscie zasadnosci tworzenia SK
w podlegtych im jednostkach terenowych. Niemniej jednak rozpatrywana stosunko-
wo od niedawna potrzeba utworzenia stanowiska dyzurnego w Centralnym Biurze
Sledczym Policji wskazuje na zasadno$é pojawienia si¢ tej funkcji, przez pryzmat
chociazby zapewnienia koordynacji prowadzonych dziatan.

Rys historyczny formowania si¢ shuzby dyzurnej

Poczatkéw odpowiednika stuzby dyzurnej w instytucjach policyjnych panstwa
polskiego nalezy upatrywac¢ w przepisach podrzgdnych ustawy z dnia 24 lipca 1919 1.
o policji panstwowej. Zostata ona przyjeta pottora roku przed uchwaleniem Konsty-
tucjii i w pewien sposob formalizowata zapoczatkowany juz proces budowania no-
wego ustroju organéw policyjnych. Zawarty w pierwszym artykule zapis stanowit,
ze: ,,Policja jest panstwowa organizacjg stuzby bezpieczenstwa” i podlega ministrowi
spraw wewngtrznych, a w terenie za jego posrednictwem, przedstawicielom miejsco-
wej wladzy administracyjnej’. Jak wynika z 6wczesnych zrodet prawa, aspekty orga-
nizacji, planowania, koordynowania i zaspokajania potrzeb spotecznosci lokalnych
scedowane zostaty na miejscowe organy.

Z kolei sentencja artykutu 9 wskazywala, zZe: ,,organizacje gtownej komendy
i okregowych komend policji okreslajg specjalne przepisy, wydane przez Ministra
Spraw Wewnetrznych”!®. Wkrétce ustawa o Policji Panstwowej zostata zastapiona
rozporzadzeniem z dnia 6 marca 1928 r. prezydenta Rzeczypospolitej o Policji Pan-
stwowej. Policja stala si¢ wowczas ,,zorganizowanym na wzor wojskowy korpusem
przeznaczonym do utrzymania bezpieczenstwa, spokoju i porzadku publicznego™!!,
tracagc tym samym charakter organizacji stuzby bezpieczenstwa. P. Majer pisze, ze:
rozporzadzenie z sierpnia 1928 r. od strony formalnej bylo doskonalsze, niz ustawa
z lipca 1919 r. Wynikato to gtdéwnie z potrzeby dostosowania regulacji prawnych do
praktyki policyjnej, a przede wszystkim ewolucji ustrojowej panstwa, ktorej istotg
bylo wzmacnianie organéw wladzy wykonawczej.

W przedmiotowej kwestii tendencja ta wyrazala si¢ zarowno w formie przyje-
tego aktu (rozporzadzenie w miejsce ustawy), jak i w jego tresci (ograniczenie
podmiotow, wobec ktérych policja pozostawata w bezposredniej podlegltosci)'2.
Po II wojnie §wiatowej miejsce II Rzeczypospolitej zajeta panstwowosé, okresla-
na mianem Polski Ludowej. Policja Panstwowa w wyniku podjecia przez znaczng
cz¢s¢ jej funkcjonariuszy moralnie dwuznacznej stuzby w Policji Polskiej Generalnego

Zarzadzenie nr 1173 Komendanta Gtownego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie orga-
nizacji..., § 2a.

°  Dziennik Praw Panstwa Polskiego 1919 Nr 61, poz. 363.

10" Ustawa z dnia 24 lipcal919 r. o policji panstwowej (Dz.U. 1919 Nr 61, poz. 363), art. 9.

1" Dz.U. RP 1928 Nr 28, poz. 257.

P. Majer, Ustawy polskiej policji (1791-1990). Zrédla z komentarzem, Szczytno 2007,
s. 114-115.
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Gubernatorstwa'? byta formacja, ktora w powojennej rzeczywistosci nie mogla z tego
powodu kontynuowa¢ dziatalno$ci. Na skutek trwajacych w Panstwie Podziemnym
prac koncepcyjnych, 1 sierpnia 1944 r. Krajowa Rada Ministrow wydata dwa rozpo-
rzadzenia dotyczace rozwigzania Policji Panstwowej. ,,Powojenne realia zdecydowa-
ly, ze projektowany wedle powyzszych zasad aparat policyjny pozostat bytem papie-
rowym; niezrealizowanym zamierzeniem”'*,

Dopiero dnia 7 pazdziernika 1944 r. dekret PKWN uznatl w art. 1 milicj¢ za praw-
nopubliczng formacje stuzby bezpieczenstwa publicznego, a art. 4 stanowit: ,,Mili-
cja Obywatelska (zwana dalej MO) podlega Kierownikowi Resortu Bezpieczenstwa
Publicznego. Na czele Milicji Obywatelskiej stoi Komendant Glowny (zwanego da-
lej KG)”'5. Jak pisze T. Paczek, w miastach wydzielonych przewidywano powstanie
komend miejskich, ktérych organizacja wewnetrzna byta analogiczna do struktury
komend wojewodzkich. W komendach powiatowych miat funkcjonowac referat §led-
czy, podoficer personalny, instruktor polityczny i podoficer gospodarczy. Bardziej
rozbudowanag strukture projektowano w komisariatach, gdzie wyr6zniono: kancelarig,
dyzurnych, referat sledczy, referat ewidencji ruchu ludnosci i referat adresowy, referat
ewidencji przedpoborowych, pluton stuzbowy, rejonowych, instruktora politycznego,
instruktora fachowego, podoficera gospodarczego.

Posterunki MO mialy mie¢ organizacj¢ podobng do komisariatow i przystosowang
do wymogo6w stuzby na danym terenie oraz biuro meldunkowe. Na przyktadzie Ko-
mendy Powiatowej MO w Stupsku, jej ogniwa zostaty zorganizowane wedtug wzoru
wynikajacego z projektow KG MO'S. W zakresie 6wczesnej struktury organizacyj-
nej, dyzurny Komendy Powiatowej MO podlegat bezposrednio zastepcy komendanta
powiatowego MO ds. polityczno-wychowawczych, funkcjonujac w hierarchii na tej
samej ptaszczyznie, co Referat Personalny i Referat Gospodarczy. Z czasem ogniwo
to zaczeto podlega¢ bezposrednio komendantowi miejskiemu MO.

W sprawozdaniu za styczen 1946 r. wynika, iz dyzurni stanowili niewielkg gru-
pa milicjantow prewencji. Stupskie jednostki MO nie miaty statych etatow dla tych
stanowisk. Dyzurni byli wyznaczani przez komendantéw na stuzbe trwajaca dobe
sposrod milicjantow calej jednostki MO'. Zadania dyzurnych okreslata instrukcja
shuzby zewngtrznej i nadzoru administracyjnego MO z 19 kwietnia 1945 r. Zgodnie
z przepisami instrukcji dyzurny przyjmowat zawiadomienia o wypadkach 1 przestep-
stwach oraz wydawal w zwigzku z tym odpowiednie polecenia funkcjonariuszom
MO, informowat przetozonych o wydarzeniach, przyjmowat osoby aresztowane i za-
trzymane, prowadzil ewidencj¢ i kontrole 0sob oddanych pod dozér MO, sprawowat
opieke nad dzie¢mi opuszczonymi i umieszczonymi w jednostce milicji, odpowiadat

3 P. Majer, Okupacyjne i powojenne losy polskich policjantow, ,,Przeglad Policyjny”, 1999,
nr 1(53)-2(54), s. 102-121.

14 P. Majer, Ustawy polskiej policji (1791-1990). Zrédla z komentarzem, Szczytno 2007, s. 117.

5 Dz.U. 1944 Nr 7, poz. 33.

Zob. T. Paczek, Struktura organizacyjna Milicji Obywatelskiej w Stupsku i powiecie stupskim

w latach 1945-1954.

17" AIPN Gd., sygn. 05/54/50, Sprawozdanie Komendanta Powiatowego MO w Stupsku za styczen
1946 ., k. 25.
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za catoksztalt wydarzen na terenie jednostki'®. Z analizy literatury przedmiotu wy-
nika, iz instrukcja nie wspominata o tym, ze dyzurny zastepuje kierownika jednost-
ki podczas jego nieobecnosci, mimo tego zgodnie z przedwojennymi zasadami sto-
sowano takg praktyke!. Niewkomponowanie na state stuzby dyzurnej w éwczesne
struktury sprawilo, ze poziom jej funkcjonalnos$ci nie byt wysoki. Sktadata si¢ na to
niestatos$¢ etatowa, ubogie warunki, w jakich po wojnie przyszto shuzy¢ milicjantom,
a przede wszystkim niedoprecyzowana rola dyzurnego w owym okresie. W wynikach
przeprowadzonej w pazdzierniku 1949 r. kontroli stupskich jednostek znalez¢ mozna
wzmianke, ze dyzurni w nocy spali na stuzbie, a za dnia czgsto opuszczali dyzur-
ke?. Na wzgledzie nalezy mie¢ fakt, iz w pierwszych latach powojennych obywatel
miat utrudniony kontakt z posterunkami Milicji Obywatelskiej za sprawa matej licz-
by aparatoéw telefonicznych. Informacje o zdarzeniach byly zazwyczaj przekazywane
osobiscie i w godzinach urzedowania. Do dnia dzisiejszego w niewielkich miejsco-
wosciach w mentalno$ci mieszkancow ukula si¢ praktyka, iz pewne sprawy nalezy
zglosi¢ kolokwialnie mowigc ,,za dnia”.

W tym miejscu autor pragnie odnies¢ si¢ do czaséw terazniejszych i wspomnieé
o spostrzezeniu, ktorego dokonal w ramach przeprowadzonej obserwacji uczestnicza-
cej w Komisariacie Policji I (zwanym dalej KP I) w Stupsku. Okazalo sie, iz jednym
z postulatow pelienia tam catodobowej stuzby dyzurnej jest fakt ulokowania jed-
nostki Policji w $cistym centrum miasta, w tzw. jego ,,starej” cze$ci, charakteryzujacej
si¢ do$¢ intensywnym nasileniem zjawisk kryminogennych, gdzie bardzo czgsto
o réznym czasie zglaszaja si¢ pokrzywdzeni, Swiadkowie. Wynika to ze $wiadomosci
obywateli, iz: ,,Policja” zawsze tam byta, stad wolg niejednokrotnie pofatygowac si¢
do jednostki, niz zglosi¢ zdarzenie telefonicznie. W trakcie kilkugodzinnej obserwacji
dosy¢ czesty byt fakt zglaszania si¢ interesantéw celem osobistego poinformowania
o zakldcaniu porzadku publicznego czy ztozeniu stosownego zawiadomienia. W tym
drugim przypadku dato si¢ zauwazy¢ rowniez sprawno$é ze strony funkcjonariuszy
petiacych dyzur zdarzeniowy, gdyz petenci nie musieli oczekiwa¢ zbyt dlugo na
wykonanie z nimi czynnos$ci procesowych. Z drugiej strony osoba petnigca stuzbe
dyzurng mogta zaja¢ si¢ przyjmowaniem kolejnych zgloszen, a policjanci za sprawa
korzystnej dla nich sytuacji przyjscia dobrowolnego zgltaszajacego do jednostki nie
musieli traci¢ czasu na udanie si¢ do jego miejsca zamieszkania. Stan wynikajacy
z przemys$lanej organizacji grupy zdarzeniowej przez kierownika jednostki z pew-
nos$cig byt zadawalajacy dla ,,dyzurnego” z racji dysponowania odpowiednimi sitami
i srodkami, jak tez nie powodowat u interesantow odczucia zniecierpliwienia zbyt
dlugim czasem czekania?*.

Instrukcja przedwojennych policjantéw. Zadania dyzurnego MO pochodza z rozkazu Komen-

danta Glownego PP nr 330/26 Zasady ustroju wewnetrznego komisariatow (podkomisariatow)

Policji Panstwowej, [w:] Organizacja instytucji policyjnych..., A. Misiuk, A. Peptonski, s. 278.

19 AIPN Gd., sygn. 05/54/50, Sprawozdanie Komendanta Powiatowego MO w Stupsku z 30 kwiet-
nia 1946 r. za kwiecien 1946 r., k. 43.

20 AIPN, sygn. 707/534, t. 1, Akta osobowe Wyka Piotr, Sprawozdanie z pobytu w Stupsku funk-

cjonariusza KW MO w Szczecinie od 17 do 18 pazdziernika 1949 r., k. 36.

21 7rodho: wyniki badan autora z 2019 1.
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Przyjety model quasi stanowiska kierowania, realizujacy przede wszystkim funk-
cj¢ recepcyjng, a wiec ustugowa wobec interesantow, jak najbardziej wydawat si¢
spelnia¢ oczekiwania lokalnej spotecznosci. Wskutek uprzednio przeprowadzonej
reorganizacji stuzby dyzurnej w strukturach Komendy Miejskiej Policji w Stup-
sku, argument pozostawienia w komisariacie na state stuzby, ktora catodobowo
bedzie przyjmowata zgloszenia od interesantéw, okazat si¢ trafionym pomystem.
Idea utworzenia substytutu niegdys$ etatowo prosperujacego stanowiska kierowania
w KP I w Stupsku sprowadzita z kolei pozycje ,,dyzurnego” do funkcji, jakg odgrywat
w okresie powojennym. Zakres powierzonych obowigzkow oscylowal przede wszyst-
kim wokoét zadan, ktore przy$wiecaly idei formowania poczatkow stuzby dyzurne;j,
a mianowicie: przyjmowanie zgloszen od obywateli i odprawiania do stuzby pa-
troli, przy uwzglednieniu nieformalnego nadzoru nad dzialaniami podlegtych
funkcjonariuszy.

Wracajac do formuty stuzby dyzurnej z koncoéwki lat czterdziestych, zmiany w jej
funkcjonowaniu zaszly wraz z zespoleniem Milicji Obywatelskiej z aparatem bezpie-
czenstwa publicznego. Zgodnie z rozkazem nr 13 ministra bezpieczenstwa publicz-
nego z 18 marca 1949 r. wprowadzone zostaty istotne zmiany w strukturze poziome;j
milicji kazdego szczebla. W jednostkach powiatowych strukture wewnetrzng podzie-
lono na referaty odpowiadajace wydziatom w komendach wojewodzkich, wydziaty
komend wojewodzkich odpowiadaty za$ oddziatom KG MO. Rozkaz organizacyjny
nr 030 z 21 kwietnia 1952 r. 1 wydane w zwigzku z nim normatywy prawa wewnetrz-
nego zamknely okres budowania nowej struktury organizacyjnej Milicji Obywatel-
skiej podporzadkowanej aparatowi bezpieczenstwa publicznego.

Przetomowy rok wprowadzit nowe instrukcje dla dyzurnych jednostek wykonaw-
czych — komisariatow i posterunkow MO?. Jak pisze T. Paczek, znaczenie dyzurnego
w strukturze komisariatu nabrato wyzszego wymiaru. W strukturze jednostki dyzur-
ny podlegal bezposrednio kierownikowi jednostki i odpowiadat za catoksztatt pracy
komisariatu podczas nieobecnosci kierownika. Do jego podstawowych obowigzkow
nalezato dysponowanie plutonem (druzyng) stuzbowym i wysytanie funkcjonariuszy
na interwencje, konwoje, posterunki wartownicze, zabezpieczenie $ladow przestep-
stwa. Ponadto w jego gestii lezalo zatatwianie spraw interesantéw, nadzor nad oso-
bami oddanymi pod dozér MO i aresztami. Mial on natychmiast reagowaé na wrogie
wystapienia 1 powazniejsze przestepstwa. W przypadku zdarzen natury politycznej
zobowigzany byl do powiadomienia terenowego UBP i sekretarza komitetu PZPR.
Dyzurny wykonywat takze czynno$ci procesowe, ktore mozna byto wykonaé w ko-
misariacie — spisywat zawiadomien o przestepstwie i przestuchiwal §wiadkéw, nato-
miast pozostate czynno$ci na miejscu zdarzenia wykonywali delegowani milicjan-
ci. Dyzurni komisariatow MO prowadzili bardzo obszerng dokumentacj¢ stuzbowa,
sktadajaca si¢ 10 réznych ksiazek, wykazow i skorowidzow.

22 AIPN, KG MO, sygn. 0342/34, Instrukcja nr 5/52 Szefa IT Oddziatu KG MO z 12 marca 1952 r.
o Petnieniu stuzby milicjanta dyZurnego na posterunku MO, k. 72-74; AIPN, MBP, sygn.
00885/692, Instrukcja nr 25/52 Komendanta Glownego MO z 5 grudnia 1952 r. o pelnieniu
shuzby podoficera dyzurnego w komisariacie MO. Pojecie ,,dyzurka” w zargonie policyjnym,
zamiennie stosowane w kontekscie stanowiska kierowania.
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Nieco inaczej przedstawiata si¢ stuzba dyzurnego na posterunku MO. Stuzba ta
byta pelniona tylko w przypadku nieobecno$ci komendanta. Dyzurny posterunku MO
przeprowadzat odprawe do shuzby posterunkowych i wydawat im polecenia zwiazane
z dziatalnoscia posterunku. Tak samo jak jego kolega z komisariatu, zalatwiat sprawy
interesantow, nadzorowat osoby oddane pod dozér MO, nadzorowat areszt i spisy-
wat protokoty zwigzane z zawiadomieniem o przestepstwie. W przypadku zdarzen
politycznych i powazniejszych przestgpstw miatl obowigzek powiadomi¢ komende
powiatowa oraz komendanta posterunku.

Rola dyzurnego w zakresie wykonywania zadan przez aparat MO ciagle wzra-
stala. Wyposazenie jednostek w stacje radiowe oraz milicjantow w radiotelefony
umozliwito bezposrednie komunikowanie si¢ dyzurnego jednostki z posterunkami
MO i milicjantami petnigcymi stuzbe w terenie.

Znaczenie stuzby dyzurnych zostato dostrzezone w nowej strukturze MO w 1955 1.
Wtedy to zostaly utworzone stale etaty dla tych stanowisk i dyzurni zostali zaliczeni
do kierownictwa komend powiatowych i miejskich. Nowe rozwigzania organizacyjne
miaty przede wszystkim na celu stworzenie statej grupy oficeréw dobrze przygoto-
wanych merytoryczne oraz majacych doswiadczenie w tego rodzaju stuzbie. Nie byto
to mozliwe przy rotacyjnym wyznaczaniu dyzurnych jednostek. Pewng rolg, zdaniem
T. Paczka, odgrywat rowniez aspekt psychologiczny. Inaczej byly traktowane pole-
cenia oficera zaliczanego do kierownictwa komendy, anizeli kolegi z patrolu czy po-
koju. Nieuregulowanie w owych czasach pewnych kwestii zwigzanych z pragmatyka
stuzbowg skutkowato wydaniem 20 lipca 1954 r. trzech dekretow: o stuzbie w orga-
nach Bezpieczenstwa Publicznego, o Milicji Obywatelskiej i o Stuzbie Wigziennej*.

Funkcjonujgcy model organizacyjny aparatu policyjnego okazal si¢ nietrwaty.
Dopiero przeprowadzona w listopadzie 1956 r. reorganizacja aparatu policyjnego
okazala si¢ trwata, bowiem uksztattowane wowczas relacje mi¢dzy jej poszczegdl-
nymi formacjami oraz struktury organizacyjne przetrwaly w zasadniczych rozwigza-
niach do 1983 r.

Uszczegdlowienie organizacji stuzby i zadan oficeréw dyzurnych przyniost roz-
kaz komendanta glownego MO nr 1/56 z 11 stycznia 1956 roku®. Nowymi obo-
wigzkami stalo si¢ przyjmowanie i nadawanie telefonogramow i szyfrograméw oraz
sporzadzanie dziennych meldunkéw informacyjnych. Jak pisze T. Paczek w oparciu
o teksty zrodlowe dotyczace funkcjonowania MO w 1964 r., po potaczeniu stupskich
komend oficerowie dyzurni nadal byli zaliczani do kierownictwa jednostki. Utwo-
rzono wtedy cztery etaty dla tego stanowiska ze stopniem stuzbowym podporuczni-
ka?. W 1967 r. stworzono specjalne ogniwo — Grupe Dyzurnych — nadal z oficerskimi

3 T. Paczek, Milicia Obywatelska w Stupsku i powiecie stupskim w latach 1945—1975, Stupsk
2014, s. 143 1 144.

2 Dz.U. 1953 Nr 34, poz. 142-144.

2 GAP, AN, sygn. 4/58, Rozkaz nr 1/56 Komendanta Glownego MO z dnia 11 stycznia 1956 r.
wprowadzajacy do uzytku stuzbowego Regulamin organizacji i dzialania komendy powiatowej
MO, k. 13-15.

2 ATIPN, MSW, sygn. 10/1788, Etaty nr KSZ/KMP/07 Komendy Milicji Obywatelskiej Miasta
i Powiatu w Stupsku z 1 czerwca 1964 r.
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czterema etatami”. Jak nadmienia T. Paczek, tak jak w kazdym ogniwie, rowniez
i u dyzurnych zdarzaly si¢ btedy i niedociagni¢cia®®. Podczas kontroli jednostek tereno-
wych w wojewddztwie koszalinskim w 1966 r. stwierdzono, ze oficerowie dyzurni nic
przyjmuja protokolarnie zawiadomien o przestepstwie, a jedynie koncza sprawe rozmo-
wa z pokrzywdzonym. Przy zgloszeniach telefonicznych nie sporzadzaja notatek stuzbo-
wych dotyczacych tresci zgloszenia, nie zadajg dokumentéw procesowych od milicjan-
tow wysylanych na miejsce przestepstwa. Jedynym $ladem zaistnienia zdarzenia byta
wiec adnotacja w ksigzce stuzby®. W 1973 r. zostata stworzona Grupa Dyzurnych. Dy-
zurni, funkcjonujgc w strukturze komendy, byli zaliczani do kierownictwa jednostki®.

Z uptywem lat stanowisko dyzurnego ulegto deprecjacji w hierarchii Policji, nie
wprost proporcjonalnie do rozrastajacego si¢ zakresu obowigzkoéw zwigzanych z ta
shuzba. Obowiazujace przepisy resortowe wskazuja jednoznacznie, iz owszem, dyzur-
ny pelni wazng funkcje w systemie pracy jednostki, lecz stuzba ta zostata wchlonieta
w struktury prewencji lub sztabu. Wigze si¢ to z bezposrednig podlegloscia stuzbowa,
nie kierownikowi lub zastepcy kierownika jednostki, lecz jednemu z naczelnikow
wymienionych komorek.

Dyzurny nadal przejmuje obowiazki kierowania dzialaniami funkcjonariuszy
swojej jednostki oraz podejmuje decyzje we wszystkich sprawach dotyczacych jej
funkcjonowania. Stanowi réwniez pierwsze ogniwo, z ktérym stykajg si¢ interesanci
przychodzacy do jednostki policyjnej*!.

Organizacja aparatu policyjnego, wprowadzona ustawg z 14 lipca 1983 r., obo-
wigzywata az do schytku istnienia panstwowosci, dla ktorej nazwa wiasna brzmia-
fa Polska Rzeczpospolita Ludowa. Zmiany na arenie mi¢dzynarodowej, jakie miaty
miejsce na przetomie lat osiemdziesiatych i1 dziewigcdziesigtych ubieglego wieku,
ktére pozwolily na przeksztalcenie tej panstwowosci w Rzeczpospolitg Polska, mu-
siaty rOwniez przynie$¢ w efekcie przebudowe catego aparatu wtadzy panstwowej,
a w tym 1 aparatu policyjnego. Wejscie w zycie pakietu ustaw policyjnych byto nie-
zbedng przestanka do rozpoczgcia procesu budowy nowych struktur’2,

Zmiany w strukturze organizacyjnej nastapily wraz z wejSciem w zycie ustawy
zmieniajacej ustawe Policji z dnia 21 lipca 1995 roku®*. Pomimo iz od momentu jej

27 ATPN, MSW, sygn. 10/1789, Etaty nr KSZ/KMiP/OlO Komendy Miejskiej i Powiatowej Milicji
Obywatelskiej w Stupsku z 29 lipca 1967 r.

8 T. Paczek, Milicia Obywatelska w Stupsku i powiecie stupskim w latach 1945-1975, Stupsk
2014, s. 145.

2 AIPN, KW MO Koszalin, sygn. 17/676, Informacja zastepcy komendanta wojewddzkiego MO
w Koszalinie z 12 lipca 1966 r. z przeprowadzonych badan w zakresie wykorzystania posiada-
nych przez jednostki MO sit i srodkéow dla zapewnienia warunkoéw natychmiastowej interwencji
na zaistniate wydarzenia, k. 5-6,

30 T. Paczek, Milicia Obywatelska w Stupsku i powiecie stupskim w latach 1945-1975, Stupsk

2014, schemat nr 15, 20, 21.

Zob. J. Radkowski, Organizacja stuzby dyzurnego jednostki (materialy pomocnicze), Stupsk 1998,

s. 4.

2 P, Majer, Ustawy polskiej policji (1791-1990). Zrédla z komentarzem, Szczytno 2007, s. 215
i244.

3 Ustawa z dnia 21 lipca 1995 r. o zmianie ustaw: Urzedzie Ministra Spraw Wewngtrznych,
o Policji, o Urzedzie Ochrony Panstwa, o Strazy Granicznej oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.
Nr 104, poz. 779).

31



100 Artur Winnicki

uchwalenia podlegata ona wielokrotnym nowelizacjom, stuzba dyzurna byta zawsze
plasowana w pionie prewencyjnym lub w sztabie z uwagi na jej specyfike. Znalazto
to wyraz w formie jej nadzoru sprawowanego w jednostkach, poczawszy od szczebla
podstawowego, a na wojewodzkim konczac.

Usytuowanie stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji
i wieloaspektowa rola dyzurnego w kontekscie reakcji na zgloszenie obywatela

Dzi$ stuzba dyzurna, zgodnie z systematyzujgcymi ja zapisami rangi zarzadzenia,
,»W strukturze jednostki moze by¢ umieszczona w nastepujacych komorkach:

= prewencji;

= sztabie Policji;

= stanowisku kierowania;

= zintegrowanym stanowisku kierowania;

* komorkach dyzurnych™3*.

Wychodzgc natomiast naprzeciw spoteczenstwu, nalezy sobie uswiadomi¢, iz za-
kres dzialania komendy powiatowej (miejskiej, rejonowej) Policji obejmuje m.in.:

= zapewnienie mieszkaficom mozliwosci sygnalizowania lub zgtaszania Policji
zdarzen, sytuacji zagrazajacych bezpieczefnstwu ludzi i mienia albo porzadkowi
publicznemu, a takze stworzenie warunkow umozliwiajacych natychmiastowa
reakcje Policji na takie sygnaty lub zgloszenia;

= organizowanie, koordynowanie i nadzorowanie funkcjonowania stuzb dyzur-
nych w jednostkach Policji nadzorowanych przez komendanta powiatowego
Policji®s.

Zasadnym jest ukazanie rozbudowanego w obecnym czasie wachlarza obowigz-
kéw dyzurnego jednostki organizacyjnej Policji na rzecz zapewnienia szeroko pojete-
go bezpieczenstwa wewnetrznego na szczeblu powiatowym. Niebagatelny pozostaje
wplyw, jaki wywiera z racji zajmowanego stanowiska dyzurny na dziatania wewnatrz
jednostki, poprzez wykonywanie zadan zawartych w przepisach resortowych. Zakres
czynnos$ci sprowadza si¢ do nadzoru pewnych aspektéw pracy policjantow, ktorzy
poprzez wykonywanie powierzonych im zadan, przyczyniajg si¢ do kreowania stanu
bezpieczenstwa w ujeciu lokalnym. Zapewnienie wtasciwego mechanizmu i spdjno-
$ci dziatan Policji to niewatpliwie czolowa rola dyzurnego w strukturach hierarchicz-
nych jednostki.

Rozpatrujac znaczenie dyzurnego na rzecz podjecia dziatan wzmacniajgcych bez-
pieczenstwo wewnetrzne, w pierwszej kolejnosci nalezy zaczg¢ od fundamentalne;j
1najbardziej transparentnej jego roli w odczuciu obywatela zgtaszajacego telefonicznie

3% Zarzadzenie nr1041 Komendanta Gtownego Policji z dnia 28 wrze$nia 2007 r. w sprawie szcze-
gotowych zasad organizacji 1 zakresu dziatania komend, komisariatow i innych jednostek orga-
nizacyjnych Policji (Dz.Urz. KGP Nr 18, poz. 135), § 20.

35 Ibidem, § 30.
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lub osobiscie zdarzenie. Mowa to o obowigzku ,,...zapewnienia natychmiastowej re-
akcji Policji na zgloszone zdarzenie, ktdre nastgpuje poprzez:

a)
b)
¢)
d)
e)

f)
g)

biezace przyjmowanie zgloszen o wydarzeniach oraz informacji uzupehiaja-
cych;

niezwloczne inicjowanie dziatan po przyjeciu zgtoszenia lub informacji o zda-
rzeniu;

biezace kierowanie bedacymi w jego dyspozycji sitami i srodkami jednostki
Policji;

dokonywanie zmian w dyslokacji stuzby stosownie do zaistniatych potrzeb;
podejmowanie decyzji i wydawanie polecen w zakresie kompetencji okre-
$lonych przez kierownika jednostki Policji oraz wynikajacych z odr¢bnych
przepisow;

zapewnienie wlasciwego obiegu informacji o zdarzeniu;

kierowanie sitami policyjnymi do czasu wyznaczenia policjanta odpowiedzial-
nego za prawidlowg realizacje zadan w zwigzku z zaistniatlym zdarzeniem>®.

W zaleznos$ci od rodzaju zdarzenia, o ktérym mowa powyzej, dyzurny w ujeciu
koordynacji powzietych dziatan zewnetrznych m.in.:

1)
2)
3)
4)

5)

zawiadamia o zdarzeniu wlasciwe stuzby ratownicze o konieczno$ci podjecia
przez nie dziatan;

zawiadamia podmioty zobowigzane lub uprawnione na podstawie odrebnych
przepisoOw do udziatlu w czynnos$ciach zwigzanych ze zdarzeniem;

utrzymuje biezacy kontakt z kierownikiem grupy prowadzacej czynnosci na
miejscu zdarzenia, ktéremu w razie potrzeby organizuje niezbedne wsparcie;
wskazuje sposob 1 termin przekazania przez policjantow dokumentacji spo-
rzadzonej z czynnosci realizowanych w zwiazku ze zgloszeniem o zdarzeniu;
wyznacza policjanta dowodzacego interwencjg w przypadku skierowania do
dziatan wigcej niz jednego patrolu, a w przypadku wyznaczenia takiego po-
licjanta przez kierownika jednostki Policji zawiadamia o tym wyznaczonego
policjanta oraz pozostatych policjantow bedacych na miejscu zdarzenia i kie-
rowanych do jego obstugi®’.

Z punktu wytyczania kierunkow dziatan podleglych policjantow, dyzurny wyste-
puje czesto w roli ,,komendanta po godzinach” (analogicznie jak to mialo miejsce
w okresie powojennym). Sprawia to, iz jako osoba decyzyjna stanowi istotny kontry-
butor w machinie ukierunkowanych dzialan, nadajac im poczatek i wlasciciwy prze-
bieg. Wystepowanie w charakterze tacznika z innymi podmiotami, odpowiedzialnymi
na utrzymanie bezpieczenstwa, wskazuje na interdyscyplinarny charakter tej funkcji.
Za sprawg nadanych z racji zajmowanego stanowiska uprawnien koordynacyjnych
w zakresie organizacji i wykonywania zadan przez wspoétdziatajace shuzby, dyzurny
przejmuje rol¢ osoby zawiadujacej prowadzonymi dziataniami.

3¢ Zarzadzenie nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 r. w sprawie orga-
nizacji..., § Sust. 1, § 9 ust. 1.
37 Ibidem, zatgcznik 2, § 3 ust. 2.
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Istnienie w dzisiejszych strukturach policyjnych sformalizowanych stanowisk kie-
rowania wraz z ich etatowa obsada wydaje si¢ by¢ wyjsciem naprzeciw oczekiwaniom
obywateli, na skuteczne podjecie dzialan w zwiazku z zakldconym stanem bezpie-
czenstwa. Taki ugruntowany model catodobowej stuzby, powotanej do natychmiasto-
wej reakcji na wszelkiego rodzaju zagrozenia, znalazt odzwierciedlenie w zmieniaja-
cych sig¢ przepisach. Za sprawg zmian ustrojowych w kraju, ktore nastapity w 1989 r.,
struktura i funkcjonowanie polskiej Policji uleglo zmianie. Woéwczas w ustawie
z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji z pionu prewencji zostaly wydzielone komorki szta-
bowe. Skutkowato to wyodrgbnieniem stuzby dyzurnej i uplasowaniem jej na state
w strukturach organizacyjnych Policji, w wydziatach odpowiedzialnych na prewencje
lub w zadania sztabowe, w zalezno$ci od obowigzujacej struktury wewngtrznej danej
jednostki. Funkcjonujacy model zarzadzania bezpieczenstwem lokalnym, opierajacy
si¢ na scentralizowaniu stuzb, powolanych do ingerencji w przypadku wystapienia
dziatan w jakikolwiek sposob zaktocajacych bezpieczenstwo, wynidst role dyzurnego
miejscowej jednostki Policji na wyzszy wymiar, wychodzacy poza ramy stricte wyni-
kajace z przepisow resortowych.
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Summary

The author cross-sectionally presents the shaping of the model of the duty service in the struc-
tures of police institutions from the previous century until now. He draws attention to the per-
ception of the position of the duty officer over the decades in local units. The author perceives
an increasingly important role of this position in the structures of units at the local level. He
highlights the value of this in the functioning of the Police and other services in order to ensure
the generally understood internal security. The article describes the most important tasks of the
police officers in charge of the staffing of the control room in the context of directing the initial
actions related to incidents.



